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INTRODUCERE

Inscrisa ca trebuinta esentiald in Piramida lui Maslow, apare reclamati nu doar de dorinta
de informare si de contact, de legatura cu semenii, ci de urcusul spre constiinta propriului statut.
Comunicarea se realizeaza intre doud persoane, intre o persoana si un grup, intre o persoand si
intreaga masa in care este si ea inclusa, existand i comunicarea cu sine.

Oamenii au nevoie de a se confirma obiectivi unii pe altii. Fiinfa umand nu poate exista
decat in aceastd continua oscilare spre sine si spre ceilal{i avand nevoie de intelegere, companie
dar si de autoconfruntare. Existdim in masura in care ne gasim si ne regasim in ceilalti. Prin
ceilalti constientizarea acestei nevoi este insa direct dependentd de dorinta si capacitatea fiecaruia
de a se realiza.

In acest scop, scolii ii revine cea mai mare datorie. Inaintea invatarii oriciror reguli, este
necesara fascinatia comunicarii eficiente.

Realizdndu-se fascinatia comunicarii - aceasta fiind conditia obligatorie putem pleda
pentru necesara educatie in acest domeniu. O facem cu atat mai mult stiind ca prin comunicare se
dezvolta anumite insusiri psihice deosebite: entuziasmul, generozitatea, fratietatea, originalitatea,
inteligenta, capacitatea de a folosi cunostintele, simtul realului, observatia, gustul pentru frumos,
experienta de viata etc. Deoarece in procesul comunicarii umane se transmit informatii, idei, dar
si sentimente si atitudini, rolul sau principal devine acela de a completa grupul, colectivitatea.

Ori de céte ori scriem sau vorbim, incercand sa convingem, sa explicam, sa educam sau
sa Indeplinim orice alt obiectiv, prin intermediul procesului de comunicare, urmarim intotdeauna
patru scopuri principale: sa fim receptati, intelesi, acceptati, sa provocam o reactie, o schimbare
de comportament sau de atitudine (Nicki Stanton, 1995).



CAPITOLUL |
COMUNICAREA DIDACTICA IN SUSTINEREA UNUI PROCES SISTEMATIC DE
iINVATARE

Comunicarea este acel mod fundamental de interactiune psihosocialda fiarda de care
oamenii nu ar putea si devind oameni si sd cultive valorile proprii. Comunicarea umana
faciliteaza nu doar transferul a ceva, de la unul la altul, precum s-ar muta un obiect dintr-un loc
in alt loc, ci este mai profunda, determinand si insusirea integrala sau partiald a ceea ce-i este
adresat. Se vorbeste foarte des despre efectele comunicirii de masi asupra ascultitorilor. In acest
sens concepem comunicarea umana ca pe un act menit sd realizeze o legatura pentru a influenta
menirea sau modificarea comportamentului celuilalt.

Aptitudinea pedagogicd este “o formatiune psihologica complexd care, bazatd pe un
anumit nivel de organizare si functionalitate al proceselor si functiilor psihice — modelate Tn
urma unui sistem de actiuni si operatii interiorizate, constituit genetic conform modelului extern
al activitatii educationale — faciliteazd un comportament eficient al cadrului didactic prin
operationalizarea adaptiva a intregului confinut al personalitatii sale.” (Mitrofan, 1988).

Competentele comunicationale ale profesorului sunt:

e vast repertoriu comunicational,

e abilitatea de a alege comportamentul comunicational cel mai potrivit, in functie de
context (timp si loc), de scop (modul in care comunicam depinde de rezultatele vizate) si
de partenerul de comunicare (empatie si cunoastere);

e cficienta comportamentului comunicational;

e complexitatea cognitiva (a prezenta o varietate de cadre pentru ca interlocutorul sa
sesizeze rezolvarea/ solutia propusa de noi);

e dubla responsabilitate, fata de mesaj si fata de interlocutor;

e capacitatea de automonitorizare afectiva;

Eficienta comunicarii

e atitudinea pozitivd (existenta unor sentimente pozitive fatd de comunicare 1n general/
valorizarea interlocutorului sau a discursului acestuia, stima de sine ridicatd si sentimentul
competentei n domeniu, temperarea tendintelor egocentrice);

e sinceritatea (ca deschidere catre partener, ca reactie la mesajul partenerului, ca recunoastere a
propriilor ganduri sau sentimente);

e empatia (profesorul deschis, inert, egocentric; P. Reps-metoda pillow ce presupune o analiza
a relatiei de comunicare din patru perspective: 1. Eu am dreptate, tu gresesti; 2. Tu ai
dreptate, eu gresesc; 3. Amandoi avem dreptate i amandoi gresim; 4. Problema nu e atat de
importantd cum pare a fi);

e sprijinul (interlocutorul nu se simte amenintat si nu adopta pozitii defensive daca i se solicita
sa faca o descriere sau sa emita o opinie astfel incat, conform T.Brougher, p. 48, trebuie sa ne
aratdm mai mult descriptivi decat evaluativi, sd8 adoptdm un stil de comunicare care sa
sugereze spontaneitatea, opus stilului de comunicare strategic, care odata sesizat genereaza
precautie si defensiva interlocutorului).

e cgalitatea (comunicarea e mai eficientd intr-un climat caracterizat ce nu evidentiaza
ostentativ diferenta valorica sau de statut dintre interlocutori; partile implicate in dialog vor
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recunoaste valoarea §i contributia fiecaruia dintre interlocutori; Carl Rogers: “a manifesta
fata de celdlalt un interes pozitiv neconditionat .

e increderea (a-1 determina pe interlocutor sa se simta in largul sau in timp ce comunica; sa fim
calmi, flexibili, destinsi, evitand sa domindm social sau cognitiv partenerul de discutie).

e acceptarea prezentei celuilalt (crearea unui climat de comuniune, de solidaritate
comunicationald, demonstrand atentie, apreciere si interes in raport cu interlocutorul,
folosind “noi” si nu “eu si tu”; s cerem clarificari si sa nu dam sentinte).

e gestionarea interactiunii (a nu-l1 face pe interlocutor s se considere neglijat, a asculta cu
atentie, a utiliza mesaje verbale pozitive si agreabile).

e controlul imaginii de sine/ self-monitoring (repertoriu communicational bogat, adaptabilitate
n a-ti juca rolul).

e expresivitatea (abilitatea de a comunica o angajare autentica in tratarea unei teme, atat in plan
verbal céat si in cel emotional, cunoscut fiind faptul ca trdirile emotionale exprimate ale
locutorului cresc eficienfa comunicarii; expresivitatea vocald/ tonul comunicarii este
superioarda mimicii sau posturii din punctul de vedere al expresivitatii).

e persuasiunea (cale de influentare a partenerului de comunicare pentru modificarea atitudinii
sale in directia dorita de comunicator).

e credibilitatea (este corelatul persuasiunii, avand ca indicatori specifici viteza si fluenta in
exprimare, elemente ce sporesc gradul de competentd perceput; noutatea argumentului
sporeste credibilitatea mesajului; repetarea unor argumente simple si slabe conduce la
suprasaturatie, ceea ce inhiba fenomenul persuasiv; eficienta persuasiunii este direct
proportionala cu nevoia de cunoastere a individului).

Depasirea blocajelor in comunicarea didactica

Indiferent de varianta comunicarii educationale, asigurarea caracterului sau bilateral este
conditionata de exisenta unui repertoriu cognitiv §1 comportamental comun al profesorului si al
elevilor cu o valoare pozitiva cat mai mare. Comunicarea didactica este posibild daca exista un
repertoriu comun al profesorului si al elevilor si este cu atat mai eficienta din punct de vedere
cantitativ §1 mai ales calitativ, cu cat valoarea (pozitiva) a acestui repertoriu comun este mai
mare.

Calitatea interactiunii didactice si realizarea potentialului pedagogic al comunicarii
educationale depind de caracteristicile contextului de instruire, respectiv de: prestatia
emitatorului si a receptorului si de caracteristicile mediului de instruire ale cAmpului pedagogic.
Existda o multitudine de factori care pot cauza probleme in comunicare si de care trebuie sa fim
constienti pentru a le depasi sau minimaliza efectul.

Dintre acestia mai semnificativi sunt:

e diferentele de perceptie - persoane de diferite varste, culturi, educatie, temperamente, sex,
vor percepe altfel situatiile comunicationale si le vor interpreta In mod diferit;

e concluziile grabite - deseori vedem ceea ce dorim sa vedem si auzim ceea ce dorim sa auzim,
evitand sa recunoastem realitatea in sine;

e stereotipiile - invatand permanent din experientele proprii vom intdmpina riscul de a trata
diferite persoane ca si cand ar fi una si aceeasi;

o lipsa de interes - de obicei suntem mai interesati de problemele noastre decat de ale altora, de
aceea acolo unde lipsa de interes este evidenta trebuie sd actiondm cu abilitate pentru a
directiona mesajul astfel incat sd corespundd nevoilor §i interesului celui ce primeste
mesajul;

e dificultati de exprimare - sunt determinate de lipsa de incredere in sine sau vocabularul sarac;
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e emotiile - desi poate determina chiar blocarea completa a comunicarii, ea poate deveni totusi
un catalizator impresionand auditoriul mai mult decat o persoana lipsita de emotie sau
entuziasm;

e personaliatatea celor antrenati in comunicare - nu doar tipurile diferite de personalitati pot
cauza probleme si, adeseori, propria noastrd perceptie a persoanelor din jurul nostru este
afectata ca urmare, comportamentul nostru influenteaza pe acela al partenerului comunicarii.

Acestia sunt doar cativa factori care pot face comunicarea mai pugin eficienta sau chiar sa
esueze complet. Potentialele bariere de comunicare nu depind numai de noi, respectiv receptor si
emitdtor, ci si de conditiile de comunicare, pe care trebuie nu numai sa le cunoastem ci si sa le
controlam pentru ca procesul comunicarii sa capete sansa de a fi eficient.

Pentru adaptarea eficientei la situatia de comunicare este necesar sa fie luati in calcul toti
factorii care o influenteaza:

e factori materiali si fizici: clasele, laboratoarele, mobilierul, zgomotul, luminozitatea,
dizpozitia bancilor, locul unde sta profesorul, conditiile atmosferice;

e factori orgazinationali si de context: numarul elevilor intr-o clasa, strategiile utilizate, starea
fizica si psihica a participantilor;

e factori ai relatiei educative: stilul de predare, talentul pedagogic, stereotipiile, cunoasterea
celuilalt, abilitatile de ascultare;

Barierele in comunicare se produc atunci cand unul sau mai multi din factorii enumerati
nu functioneazi in conditiile optime. In relatia profesor-elev se nasc decalaje de comunicare intre
trasaturile mesajului si intelegerea lui in profunzime precum si intre repertorii.

Abilitatile de ascultare ale eleviilor sunt fizice (auzul), de interpretare si intelegere a
cuvintelor (comprehensiunea), de a-si aminti tot ce a fost spus (retentia). Cercetarile in domeniu
(Burgoon) releva faptul ca elevii isi amintesc mai bine decat inteleg.

Ascultarea eficienta poate fi perturbata de cateva aspecte:

dezinteres (la elevi nu ar trebui sa apara);

distragerea atentiei de caracteristicile profesorului (haine, stil, ton, voce, maniere);

judecatile proprii ale elevilor asupra mesajului;

agentii fizici si psihici care distrag atentia (zgomot, lumina, tensiune, oboseald);

e luarea notitelor;

e dificultatea materialului;

e decalajul intre cantitatea de informatie pe care o poate da profesorul si pe care o poate lua
elevul.

In evolutia conceptului operational de comunicare operationald, concept-ancord pentru
procesul de invatamant, s-a ajuns in prezent la formularea necesitatii de a dezvolta interactiuni
formative intre emitator si receptor, manifestate in plan cognitiv dar si afectiv, motivational si
caracterial, la nivel verbal dar si nonverbal.

Educatia constituie astfel una dintre componentele si conditiile fundamentale ale existentei
societdtii umane. Fiinta umana nu este una pur biologica ci si una sociald si In acelasi timp
culturala, atribute care nefiind date ereditar se dobandesc doar prin intermediul actiunii
educationale. In calitatea sa de componentd a existentei sociale, educatia are ca una dintre
functiile sale principale asigurarea unei integrari optime a individului in societate sau, altfel spus,
educatia are o importanta functie socializatoare.



CAPITOLUL 11 5
SOCIALIZAREA ELEVILOR DIN SCOALA

In linii generale, socializarea se defineste (cf. Rotaru, T., 1996) ca fiind procesul complex
prin intermediul caruia individul, in interactiune cu semenii sdi, acumuleazad deprinderi,
cunostinte, valori, norme, comportamente si atitudini privitoare la conditiile existentei sale in
cadrul societatii. Conduitele sociale dezirabile, indiferent de gradul lor de complexitate, nu apar si
nu sunt puse in joc de la sine ci sunt rezultatul invatarii acestora ca urmare a deruldrii actiunii
educationale.

In acest sens, socializarea este un proces comunicational interactiv ce are ca finalitate
transformarea individului din entitate biologica izolatd in fiinta sociala si culturald, capabila sa
asume, sa interiorizeze §i sd transpuna constant in practica valorile si normele de conduita
specifice societatii in care acesta isi desfisoara existenta. Educatia (formala, non-formala,
informald) contribuie in mod decisiv la realizarea socializarii, respectiv la procesul de transmitere
si asimilare de catre individ a atitudinilor, valorilor si comportamentelor specifice conditiilor de
existenta sociald ale unui grup sau comunitagi.

Literatura de specialitate mentioneaza existenta a doud forme principale ale socializarii:
socializarea primara $i socializarea secundara.

Socializarea primara este un proces specific copilariei prin intermediul caruia individul
achizifioneaza si interiorizeaza valorile si normele generale ce reglementeazd comportamentul
sau in cadrele societatii. Aceasta interiorizare se produce (cf. H. Mead) la randul sau in doua
etape. Intr-o prima etapa sub imperiul actiunii si influentelor persoanelor semnificative din
anturajul copilului (in special paringii) care impun acestuia anumite reguli de comportament si
implicit o anumita perspectiva asupra existentei sociale. Precizam faptul ca (cf. Rotaru, T., 1996),
copilul nu are posibilitatea de a alege persoancle semnificative el nascandu-se intr-un anumit
mediu social, motiv pentru care identificarea cu acestea este ca si automata iar interiorizarea unei
realitdti anume este inevitabila. Astfel “copilul nu interiorizeaza lumea persoanelor sale
semnificative ca una dintre multele lumi posibile ci o interiorizeaza ca singura lume existenta si
imaginabild” (Berger, Luckman, 1967, p.134). In timp copilul isi di seama cd valorile si
comportamentele sale sunt apreciate/ sanctionate nu doar de catre persoanele semnificative din
anturajul sau ci si de catre alte persoane cu care acesta interactioneaza, moment in care se
constituie ceea ce Mead numeste “altul generalizat” si apare raportarea conduitei sociale
personale la societate Tn general.

Socializarea secundara se constituie pe fundamentele socializarii primare si se refera la
achizitionarea si interiorizarea unor norme, valori §i principii particulare ce ghideaza
comportamentul individului la nivelul diverselor institutii sau organizatii. In general procesul
socializarii secundare se produce in conditiile trecerii de la gindirea concreta la cea abstracta si
este legat de aparitia unor schimbari la nivelul statutului social, scolar sau profesional al
individului, fapt ce determind interiorizarea, alaturi de normele si valorile generale ce
reglementeaza comportamentul sdu social, a unor prescriptii comportamentale particulare,
prescriptii promovate de institutia/ mediul in care acesta 1si desfagoara activitatea.

Facem in acest context precizarea ca la nivelul socializdrii secundare au loc doud procese
distincte: cel de desocializare (renuntarea integrala sau partiala la normele si conduitele cerute de
vechiul statut social) si cel de resocializare (asumarea valorilor si regulilor specifice noului statut
social).

Educatiei 1i revine astfel, pe de o parte, sarcina de a corecta eventualele deficiente aparute
pe parcursul socializarii primare si de a oferi legitimitate valorilor si normelor promovate la acest
nivel, iar pe de altd parte misiunea de a dota individul cu competentele si abilitdtile necesare
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realizarii cu succes a socializarii secundare. In acest context educatiei i revine si sarcina de a
pregati individul pentru procesul socializarii anticipative inteleasa ca prefigurare a unei viitoare
pozitii sociale in termeni de valori, norme si reguli de comportament ce urmeaza a fi respectate.

Diversele teorii ale dezvoltarii ofera perspective diferite asupra socializarii in calitatea sa
de proces ce faciliteazd adaptarea progresiva a individului la conditiile existentei sociale. Din
perspectiva cognitivistd, Piaget afirma caracterul progresiv al socializarii gandirii, sub efectul
cooperdrii §i interactiunilor comunicationale dintre copii, iar alfi autori, cum sunt H. Wallon sau
L.S. Vigotski, afirma faptul ca procesul de socializare primeaza, el fiind acela care orienteaza
dezvoltarea gandirii.

Indiferent de perspectiva asumata, cert este faptul ca socializarea presupune ca mecanism
fundamental procesul invatarii sociale. Invitarea sociali se referd, in esentd, la ansamblul
proceselor prin intermediul cdrora individul acumuleazd cunostinte, valori, norme si
comportamente care 11 permit realizarea unei interactiuni sociale optime cu ceilal{i semeni ai sai.
In raport cu procesul invatarii in general, invitarea sociald are ca note definitorii continutul
informational de facturd sociala (asimilarea si interiorizarea conduitelor sociale ce urmeaza a fi
puse 1n joc in diverse situatii sociale specifice) si faptul cd aceasta se produce atat sub forma
institutionalizata (in cadrele spatiului scolar) cat si empiric, in contextul existentei cotidiene a
individului.

Invitarea sociald este de trei tipuri: invatare sociala directa, invagare sociald
observationala si invatare sociala de factura cognitiva.

Invatarea sociald directd are la baza mecanismele intiririlor pozitive (recompense) sau
negative (sanctiuni). In acest context individul realizeaza nemijlocit, prin intermediul experientei
personale, faptul ca punerea in joc a anumitor comportamente atrage dupa sine, in calitate de
consecintd imediatd, dupa caz, sanctiunea sau recompensa. Astfel, cunoscutd fiind tendinta
individului de a evita sanctiunile si de a obtine recompensele, categoria comportamentelor si
conduitelor dezirabile din punct de vedere social ajunge sa fie constant preferata de catre individ.

Invitarea sociald directd este specificd, cu precddere, copilului de varsta mica dar, sub
forme mai elaborate, acest tip de invatare insoteste individul pe tot parcursul duratei sale de viata.
Alaturi de familie si comunitate, educatiei ii revine rolul de a familiariza individul cu ansamblul
valorilor si conduitelor sociale si de a utiliza adecvat sistemul de intariri anterior mentionat in
vederea orientarii acestuia inspre achizitionarea si interiorizarea comportamentelor sociale
dezirabile.

Invatarea sociald observationald, spre deosebire de cea directd, se refera la procesul prin
intermediul caruia individul insuseste cunostinte, atitudini si comportamente sociale nu prin
intermediul experientei sale nemijlocite ci observand conduita celor din jurul sau si mai ales
consecintele diverselor actiuni ale acestora. In acest context se manifesta preponderent invatarea
sociald prin imitatie sau contagiune. Fac precizarea ca nu este vorba despre o imitatie mecanica ci
despre una perfect constienta si rationala, construirea comportamentului social propriu rezultand
ca urmare a unui sir complex de evaluari a conduitei celorlal{i prin prisma consecintelor
actiunilor respective.

Invdtarea sociali de tip cognitiv inglobeaza o serie de scheme cognitive si rationamente
prin intermediul carora subiectul devine capabil sa anticipeze, anterior punerii in joc a unui
anumit comportament social, consecintele si implicatiile acestuia. Invitarea sociali de tip
cognitiv Inglobeaza datele invatarii sociale directe si observationale, date ce sunt selectiv
reactualizate, dar depdseste acest nivel prin intermediul inferentelor logice realizate la nivelul
anticiparii consecintelor comportamentelor sociale viitoare.

Ponderea celor trei tipuri de invatare sociald in procesul de socializare cunoaste variatii
semnificative Tn raport cu inaintarea in varstd a subiectului uman. Dacd in copildria mica
predomina invétarea sociala directd, concomitent cu dezvoltarea intelectuala a individului are loc,
intr-o prima etapa, mutarea centrului de greutate pe invatarea sociald observationala pentru ca in
final sd predomine invatarea sociald, mult mai eficienta, de tip cognitiv.

In acest context educatiei, in calitatea sa de actiune sociala, ii revine o dubla sarcina: pe de
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o parte de a valorifica adecvat, in conformitate cu particularitatile de varsta si individuale ale

celui care se educd, potentialul instructiv-formativ al celor trei forme ale invatarii sociale, iar pe

de altd parte de a favoriza, prin intermediul unor actiuni specifice, evolutia individului de la
stadiul invatarii sociale directe la cel al invatarii sociale cognitive, mai profitabild si mai eficienta.

Educatia, prin intermediul finalitatilor asumate, detine astfel o pondere majord in socializarea

indivizilor, in modelarea modului de gandire si actiune a acestora conform cu valorile si normele

fundamentale pe care se Intemeiaza existenta si functionarea oricarei societati.

Rezumand, putem spune cd abordarea educatiei ca fenomen social se intemeiaza pe luarea
in consideratie a urmatoarelor premise:

e conceperea educatiei ca fenomen de socializare metodica a tinerelor generatii (reamintim
faptul ca socializarea se defineste ca fiind un proces psiho-social de transmitere si asimilare a
atitudinilor, valorilor, conceptiilor si modelelor de comportare specifice unui grup sau
comunitati in vederea formarii, adaptarii si integrarii sociale a unei persoane; in acest sens
socializarea este un proces interactiv de comunicare presupuniand invatarea socialda ca
mecanism fundamental de realizare si finalizdndu-se prin asimilarea indivizilor de cétre
grupuri, respectiv societate);

e dimensiunea sociald a educatiei se obiectiveaza atat in ceea ce priveste formularea
finalitatilor acesteia in raport cu aspiratiile de moment si de perspectiva ale societatii cat si
relativ la ansamblul facilitagilor educative materiale si organizatorice asigurate;

Bertrand distinge trei categorii majore de perspective asupra educatiei: cele care se
axeazd pe tipul copilului studios, care-si dezvoltd predispozitiile prin educatie/ invatare,
bazandu-se preponderent pe teoriile spiritualiste, speculative si pe relatia sa cu misticul; cele care
accentueaza influenta socio-culturii, a celorlalti, a continutului invatarii asupra copilului si cele
care, pornind de la caracteristicile societatii contemporane, pun accent pe formarea constiintei
ecologice a copilului, vad posibila intoarcerea la valorile clasice, merg pe linia experimentala a
disciplinelor socio-umane care cauta sa se bazeze pe cunostinte stiintifice in formarea omului ce
are de rezolvat singur problemele practice cotidiene si urmaresc valorificarea resurselor interne
si activitatii autonome a individului, capabil sd devind personalitatea prin propriile puteri; (Les
Theories contemporaines de I’education, Otawa, 1990).

Astazi (R.Sirota) elevul invata meseria de elev; intrarea in scoald este marcata de “rituri”
de initiere” de uitarea “lumii de acasa”, de adaptare progresiva la lumea scolii, de “afiliere” (A.
Coulon) intelectuala si institutionala, elevul invatand regulile interventiilor oportune (sda nu
piarda timpul ci sa-l céastige) si construindu-si habitus-ul de elev care permite interiorizarea
exterioritatii §i exteriorizarea interioritatii, devenind astfel “membru competent” al “comunitatii
scolare.”

Clasa de elevi

Clasa de elevi reprezinta, la o prima aproximare, o formatiune psiho-sociala, structurata
in functie de criteriul particularitatilor de varsta ale componentilor acesteia (elevii) si avand
implicatii multiple asupra desfasurarii procesului instructiv-formativ.

Clasa de elevi, in calitatea sa de formatiune psiho-sociala se defineste prin existenta unor
relatii interpersonale accentuate intre to{i membrii sai, prin faptul ca isi pastreaza compozitia/
structura o perioada Indelungatd de timp §i prin existenta unor scopuri comune (instructiv-
formative) pentru realizarea carora elevii actioneaza, atat individual cat si prin cooperare.

Principalele atribute ale grupului-clasa (cf. Zlate, M.) sunt astfel:
¢ marimea (numarul membrilor ce compun grupul);
e interactiunea nemijlocita intre indivizii ce formeaza grupul-clasa;
e existenta scopurilor comune;



e structura (ierarhia internd a grupului si microgrupurile structurate ca urmare a existentei unor
relatii preferentiale Intre elevi);

e coeziunea (omogenitatea grupului, masura in care interrelatiile conflictuale afecteaza unitatea
grupului);

e cficienta in actiune a grupului (dependentad de gradul in care membrii grupului pot colabora
eficient pentru rezolvarea unei sarcini);

e permeabilitatea grupului (disponibilitatea acestuia in ceea ce priveste primirea de noi indivizi
n cadrul grupului);

e sintalitatea (personalitatea, individualitatea clasei de elevi ca ansamblu detrminat de structura
relatiilor interpersonale existente la nivelul grupului, de valorile impartatite si normele de
conduita promovate/ acceptate);

La nivelul clasei de elevi distingem (cf. Tucu, R., 2000) urmatoarele tipuri de relatii si
interactiuni educationale:

e relafii de intercunoastere (interactiuni ce vizeaza formarea unor imagini cat mai adecvate
despre colegii din cadrul grupului si implicit cu privire la propria persoand);

e relatii de intercomunicare (schimburi reciproce de informatii intre indivizii ce compun
grupul-clasa);

e relatfii socio-afective preferentiale (relatii de simpatie/ antipatie, de atractie/ respingere);

e relatii de influentare (determinate de normele si regulile explicite sau implicite ce
reglementeaza activitatea grupului); influentarea poate fi rezultatul intrventiei profesorului, a
elevului numit/ ales responsabil al clasei (lider formal), a unui elev ce intruneste reuneste
multiple relatii de preferentialitate (lider informal) sau a unui subgrup capabil sa-si impuna
punctul de vedere (subgrup dominant);

Elementele anterior mentionate fac necesara existenta unui management corespunzator
al clasei de elevi. Spre exemplu, se stie faptul ca la nivelul fiecarui grup, alaturi de normele si
reglementarile institutionale, functioneaza un set de norme si reguli elaborate implicit de catre
membrii grupului, norme a caror respectare conditioneaza in mare masura pozitia individului in
cadrul grupului. Tn situatia in care aceste reguli implicite sunt in contradictie cu cele
institutionale, exista riscul ca elevul, in dorinta sa de a obtine aprecierea favorabild a grupului de
apartenentd, sa ignore regulile institutionale comitdnd abateri disciplinare de diverse niveluri
gravitate.

Conform opiniei autorului anterior mentionat, managementul clasei de elevi presupune
luarea in considerare a mai multor paliere/ dimensiuni actionale:

e dimensiunea ergonomicd (modul de dispunere a mobilierului in clasa, asigurarea unor
conditii de vizibilitate, iluminat, ventilatie, postura etc. optime desfasurarii procesului
instructiv-formativ);

e dimensiunea psihologica (luarea in calcul si valorificarea optimalda a potentialitatilor
individuale ale elevilor); un loc aparte il detine in acest context (cf. Voiculescu, F., 1997)
capacitatea de munca a elevului: potentialul energetic fizic si psihic necesar desfasurarii cu
succes, intr-un interval optim de timp, a unei anumite sarcini educationale; este importanta
distinctia, conform opiniei autorului mentionat, dintre capacitatea de muncd nominald
(totalitatea resurselor energetice si functionale de care dispune elevul), capacitatea de munca
functionala (resursele fizice si psihice utilizate efectiv de catre elev in activitatea instructiv-
formativa), capacitatea de muncad disponibila (este rezultatul diferentei dintre primele doud
tipuri de capacitati si exprima ansamblul resurselor ce pot fi mobilizate in confruntarea cu o
sarcind scolara mai dificild) si capacitatea de munca auxiliara (resurse disponibile pentru
desfasurarea cu succes a sarcinilor extrascolare);

e dimensiunea sociala (asigurarea functionalitatii interne a grupului-clasd, potentarea unor
relatii interpersonale de comunicare, socio-afective si de influentare adecvate derularii Tn
conditii optime a procesului instructiv-formativ);
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e dimensiunea normativa (armonizarea normelor implicite/ ascunse ale grupului-clasd cu
normele explicite, cunoscute si clar formulate de factura institutionala);

e dimensiunea operationald (punerea in joc de catre profesor a unui ansamblu de strategii si
proceduri actionale menite sa reuneasca armonios, intr-un tot unitar, dimensiunile anterior
mentionate);

e dimensiunea inovatoare (capacitatea profesorului de a promova schimbari optimizatoare ca
urmare a constientizarii existentei anumitor disfunctionalitati la nivelul clasei de elevi);

e In conditiile invatimantului contemporan, managementul clasei de elevi se impune tot mai
mult ca una dintre conditiile esentiale ale desfasurarii cu succes a activitatilor instructiv-
formative la nivelul scolii. Conditia de baza a realizarii unui management eficient al clasei de
elevi este insa buna cunoastere a acesteia.

Cultura elevilor reprezintd un univers de valori, norme, sensuri si semnificatii, explicite
sau implicite, care se constituie esentialmente la nivelul interactiunilor dintre elevi. Clasa de
elevi constituie creuzetul acestei culturi, iar relatiile si interactiunile dintre elevi, principala sursa
a acesteia. Totusi, cultura elevilor este influentatd, In mod semnificativ, si de relatiile si
interactiunile elevilor cu profesorii si conducerea scolii, ca si de interactiunile cu tot felul pe care
elevii le au cu mediul extragcolar. Intr-o misura important, in cultura elevilor putem identifica
valori specifice culturii familiale sau celei a grupurilor de apartenenta de tip formal sau informal
din care fac parte elevii (uneori chiar valori specifice culturii grupurilor de referintd pot fi
identificate in cultura elevilor).

Spre deosebire de cultura managerilor scolari si a cadrelor didactice, cultura elevilor este
predominant informald si implicitd. Cu toate acestea, exista si o insemnatad parte formalizata a
acestei culturi, care este constituitd din ansamblul normelor de tip institutional care
reglementeaza activitatea in scoala.

Aceste norme formalizate sunt de doua feluri:

e norme care is1 au sursa in reglementarile referitoare la functionarea institutiei scolare, care au
un caracter prescriptiv si obligatoriu, nerespectarea lor fiind cotatd ca abatere si, in
consecinta, pedepsitd. Aceste norme sunt de naturd organizationala, fiind puternic
formalizate;

e norme care isi au sursa in specificul procesului de predare-invatare, proces organizat conform
unor principii si reguli, dintre care cea mai mare parte au un caracter explicit si
cvasiformalizat. Ele nu sunt la fel de coercitive ca cele din prima categorie intrucat substanta
lor este predominant de natura pedagogica.

Modul in care aceste norme sunt asimilate si functioneaza la nivelul elevilor face ca ele
sd-si piarda caracterul rigid si foarte formalizat. Functionarea lor face ca, uneori, ele sa fie
asimilate 1n cultura elevilor ca elemente componente ale stratului implicit si relativ informal.
Aceste norme constituie baza comuna , care uneste cultura elevilor cu cultura scolii in ansamblu.
Cultura elevilor nu va fuctiona niciodata in totald independenta fata de cultura scolii. Ea poate
avea o anumitd autonomie, rezultatd din specificul statutului organizational al elevilor. Ea se
supune unei logici care scapa rigorilor formalizdrii excesive si se manifestd in modalitati
implicite. In acest context, cultura elevilor poate fi definiti ca un ansamblu de sensuri si
semnificatii colective privind diferite probleme ale vietii scolare. O parte a acestei culturi este
formata din ceea ce putem numi “curriculumul ascuns” - un set de asteptari normative care
vizeaza diferite aspecte ale traiectoriei scolare a elevilor, detinatorii lor fiind, cu precadere,
cadrele didactice.

Toate aceste elemente ale culturii elevilor constituie “logica sociald” a clasei de elevi. Ea
are, pe langa aspectele explicite mentionate, o componenta implicitd si relativ greu detectabila,
pe care cercetatorii 0 numesc “organizarea tacita a clasei”(A.Coulon, ). Analizele socio-logice de
tip interpretativ (cele etnometodologice, in special) au pus in evidentd aceastd componenta a
culturii scolii, in general si a culturii elevilor, in particular.

In acest context, putem intelege mai bine statutul organizational specific al elevului, ca
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membru cu statut temporar. A fi elev este o “profesie”(“meserie”, spun unii) speciala. Sintagma
“meseria de elev” este o exprimare metaforica a unei realitdti, a unui adevar: copilul nu se naste
elev, ci devine elev. A deveni elev consituie un proces amplu, complex si relativ indelungat. El
nici nu Incepe si nici nu se incheie odatd cu obtinerea statutului de elev care reprezintd doar
insemnul formal al “meseriei de elev”. Acest proces incepe si este pregitit incd inainte de
intrarea copilului in scoald (prin procesele de socializare din familie si gradinitd) si se continua
apoi de-a lungul carierei scolare, care reprezinta sinteza a numeroase momente si tranzitii care-|
marcheaza pe elev (cum ar fi trecerile dintre diferite cicluri scolare, delimitate de finaluri si noi
inceputuri). O data intrat in scoald, copilul se numeste elev, dar el nu este pe deplin elev. El abia
incepe sa devina elev, “invatd” sa fie elev, problema nu este de a intra 1n scoald, ci de a raméane
acolo. Asta se Intdmpla in masura 1n care copilul devine elev, adicd asimileaza “meseria”de elev.

Ce 1nseamna, deci, a deveni elev? Conform cercetarilor de sociologia si etnometodologia
educatiei aceasta Tnseamna un proces de initiere si de afiliere prin care copilul devine membru al
universului scolar. A deveni membru al universului scolar nu inseamna doar a apartine scolii, ci
reprezintd, mai ales, un proces de descoperire progresiva a universului scolar, cu toate aspectele
sale vizibile si mai putin vizibile. Afilierea este un proces initiatic (A.Coulon), in care copilul
trebuie sprijinit, dar adesea el trebuie sd facd experienta acestei inigieri si descoperiri singur,
pentru a deveni un membru autentic al scolii.

Multe din reusitele sau nereusitele scolare ale elevului depind de caracteristicile devenirii
sale ca elev.

A deveni elev presupune asimilarea de catre copil a doua tipuri de competente:

e competente academice, reprezentate de capacitatile intelectuale (asociate cu disponibilitatile
afectiv-motivationale), pe care copilul le activeaza in procesul de invatare scolara;

e competente sociale reprezentate de capacitatile copilului de a descoperi si valoriza in
interesul adaptarii sale, normele si regulile vietii scolare, altfel spus cultura scolii - vizibila
sau ascunsa;

Scoala, clasa de elevi, reprezinta pentru copil un univers nou, cu multe elemente
necunoscute, cu valori, cu norme si reguli, care reglementeaza si ordoneaza viata scolara in toate
compartimentele ei.

Asadar, socializarea se petrece in raport cu accentuarea sensibilitatii fata de altii si
cu dezvoltarea capacitatii de a trece dincolo de limitele EU-lui. De aceea, se poate considera ca
socializarea, indicand drumul general si obligatoriu al formarii personalitd{ii, incepe odata cu
primele contacte interpersonale si ca procesul, ca atare, are limitd inferioarda la varste foarte
timpurii. Primele instincte ale noului nascut il leaga deja de persoana unui alt om, de mama sau
de cel care il ingrijeste.

Numai in grup copilul are posibilitatea sa se compare, sd-si evalueze capacitatile si
limitele, sa-si formeze imaginea de sine mai obiectiva, toate acestea fiind premise importante in
incadrarea sa ulterioara 1n noi grupuri si in societate.
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