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INTRODUCERE

La elevi, agresivitatea a devenit un subiect din ce in ce mai vehiculat, ocupand la ora
actuald una dintre preocuparile de baza ale parintilor si ale cadrelor didactice. Aceasta problema
a ridicat si ridica in continuare intrebari precum: ce mdsuri trebuie luate, cand si cum sa
reactioneze.

Fie ca este vorba de agresivitate in familie, la scoala, fata de alti copii, fatd de obiecte
sau impotriva copilului insusi, simptomul devine rapid un motiv de ingrijorare si chiar de
excludere a copilului, uneori. Agresivitatea nu se rezuma doar la eticheta de copil cu tulburari
de comportament, cu tendinte antisociale, cu deficit de atentie si concentrare, ci, adesea, indica
o trdire complexa a copilului incarcata de multe afecte, care necesitd o traducere din partea
noastra.

Agresivitatea copiilor poate fi 0 modalitate de a atrage atentia sau poate fi o simpla
provocare. Uneori copiii folosesc comportamentele agresive pentru a castiga o identitate
proprie, alteori se simt pur si simplu neglijati. In general, copiii agresivi triiesc intr-un mediu
social caracterizat prin conflicte, neglijare si abuz, dar, de multe ori, agresivitatea copiilor este
cauza conflictelor in familie.

Din nefericire, toate acestea iau amploare pe zi ce trece, atat in mediile scolare, cat si in
cele sociale. Este un fapt de maxima generalitate, cunoscut de catre orice individ al societatii
noastre. In mediul social in care traim, zilnic ne confruntim cu diverse forme ale agresivitatii,
n cele mai diferite moduri in care aceasta se poate manifesta: verbala, fizica sau morala.

Lucrand in mediul educational, si intdlnindu-ma din ce in ce mai des cu aceste aspecte
mentionate, am hotarat ca acest proiect de cercetare sa-l intocmesc pe aceasta tema: ,, Prevenirea
si reducerea comportamentelor agresive ale elevilor din invatamantul primar prin activitati de
voluntariat .



CAPITOLUL |
CADRUL TEORETIC

In toata istoria ei omenirea s-a confruntat cu situatii in care indivizii umani au devenit
agresivi si, se poate afirma cd nu exista societati sau medii complet lipsite de agresiviate, dat
fiindca ea isi are salas in fiecare individ si are un caracter dual:
innascut — avand o componenta genetica, instinctuald, care a fost pusa in evidenta prin diferite
cercetari.
dobandit — prin invatarea sociala indirecta — prin observare- sau directa — experienta personala.

Se poate spune deci ca agresivitatea este un produs al istoriei individuale al fiecarei
persoane atat la nivelul emotiilor, cat si al comportamentului.

O clasificare a tipurilor de agresivitate poate fi reprezentata schematic astfel:

a) dupd modul de manifestare: directa — cand e indreptata asupra sursei frustrarii si
indirecta — cand e indreptata spre alte persoane, situatii decat cele care constituie sursafrustrarii;

b) dupa intentionalitate: ostild — a carui scop este producerea unui rau unei persoane
fara obtinerea de beneficii si instrumentald — a carui scop este lezarea unei persoane in vederea
obtinerii de beneficii;

C) dupad finalitate. reactiva — adaptativa ca mod de raspuns la un comportament
agresiv din afara si proactiva — spontana biologic non adaptativa, manifestata chiar si fara
provocari prealabile;

d) dupa perspectiva actului social. prosociald — sanctiuni si pedepse aplicate cu
scopul de a determina alinierea la normele sociale si antisociald — cand comportamnetul
determinat de aceasta contravine normelor sociale;

e) dupd mijloacele utilizate: verbald — cand utilizeaza mijloacele comunicarii verbale
in vederea lezarii altor persoane sau a propiei persoane (autoironia) si fizica — cand determind
leziuni corporale utilizand diferite mijloace materiale;

Teoriile psihologice privind agresivitatea (grupul J. Dolard) iau Tn considerare notiunea
de ,, conflict “ pe care diferiti factori considerati agresogeni, o determina in evolutia normala a
personalitatii. Conflictele devin in functie de modul lor de rezolvare, surse de agresivitate, a
caror cauze trebuiesc cautate n:
A. Instabilitatea afectiva si comportamentala

Copilaria si adolescenta sunt in sine perioade de mari transformari individuale,
caracterizate de reactii si manifestari dintre cele mai insolite vis-a-vis de felul in care copiii si
adolescentii percep ceea ce se intampla n jurul lor sau cu ei. Imaturiatea ,spiritul de dezordine,
deficitul afectiv, refularea afectivitatii, egocentrismul, sentimentele de injustitie si indisciplina,
abdicarea de la sarcinile impuse de familie si scoald, ostilitatea fatd de limitari si sanctiuni sunt
numai cateva conduite antisociale specifice perioadei de oscilatie intre statutul de adolescent
si pozitia de copil care pot determina manifestari agresive uneori pana ladelicventa.
Manifestarile comportamnetale de instabilitate si impulsivitate aparute sunt accentuate intr-un
mediu familiar neadecvat unei dezvoltari fizice si psihice normale. Pentru explicarea
comportamentului agresiv asociat cu violenta pot fi aduse, dar raportate mai putinla mediul
scolar, si teorii din sfera patologiei, care pun in evidenta relatia dintre bolile mentalemajore
(schizofrenia, tulburari afective grave, tulburari paranoide, psihoze) si agresivitatea.

B. Comportamentul de evaziune

Comportamentul evaziv nu este altceva decat o supunere la dorintele de moment de a
evita tot ce este apreciat de catre o persoana ca si restrictie §i apar in cazul momentelor percepute
de aceasta ca fiind dramatice. Comportamentul de evaziune lipsit de restrictii si



exigente morale predispune spre risc, aventura, expunere la situatii periculoase n care persoana
sa fie agresata, sa agreseze, sa fie victima sau martor ( in special copiilor li se poate Tntampla
acest lucru) cu urmari deosebit de grave asupra dezvoltarii ulterioare a personalitatii. Teoria
anomiei prezentata in lucrarile lui Emille Durkheim explica pe deplin agresivitatea determinata
de un comportamnet evaziv.

Trebuie mentionat faptul cd datoritd fenomenului de contagiune si de intarire intre
membrii grupului, intensitatea agresivitatii se amplifica in cazul mul{imilor.

I.1. Agresivitatea — definitie si particularitati

Termenul agresivitate 1si gaseste originea etimologica in latinescul ,,adgradior”, care
inseamni ,,a merge citre... cu un spirit belicos, cu tendinta de a ataca.” In acest sens, notiunea
de agresivitate trimite la 0 potentialitate individuala, la capacitatea de a infrunta un obstacol,
de a se confrunta cu altul si a nu da inapoi in caz de dificultate. In acest sens, agresivitatea este
deci necesara, uneori chiar utild pentru desfasurarea si finalizarea unei activitati. Ea reprezinta
o instanta profunda care permite individului sa se afirme, sa nu dea inapoi in fata dificultatilor.
Treptat, insa, in literatura de specialitate, termenul de agresivitate dobandeste un nou inteles,
acela de ,,comportament distructiv si violent orientat spre persoane, obiecte sau spre sine”
(Popescu Neveanu, 1978).

Agresivitatea este, din pacate, in continua crestere in ziua de azi, cotele la care aceasta
ajunge sa se manifeste in randul tinerilor, mai precis a elevilor, fiind din ce in ce mai alarmante
pentru psihopedagogii scolari. Studiata indeaproape, se poate observa cum agresivitatea se
intrepatrunde cu violenta, definirea celor doi termeni fiind una aproape sinonimica
Agresivitatea este insusirea de a fi agresiv si are de multe ori la baza un simptom patologic, dar
ea poate sa se si cultive de catre cel care are un comportament puternicindividualizat. Agresiv
e cel care ataca fara a fi provocat, este cel care mereu cauta prilej de cearta, este, intr-un cuvant
Spus, provocator.

n aceeasi ordine de idei, violenta este caracterul, insusirea celui care este violent, adica
acea persoana care nu are stapanire de sine in vorbe sau fapte, este furioasa, nestapanita,brutala,
silnica.

La nivel lexical este greu, asadar, de disociat semnificatia celor doi termeni
(agresivitatea/violenta), iar in comportamentul propriu-zis este si mai dificil de trasat o linie de
demarcatie, caci aceste doud atitudini se intrepatrund, trecerea de la vorba la faptd fiind una
rapida. Agresivitatea pregateste astfel, din toate punctele de vedere, violenta.

Pornind de la definitia de dictionar vom face o incursiune in domeniul personalitatii
copilului pentru a sublinia toate aspectele agresivitatii:

AGRESIVITATE 5. f 1. insusirea de a fi agresiv. 2. (psih.) comportament

ostil, destructiv al unui individ.!

AGRESIV, -4, agresivi, -e, adj. Care ataca (fara provocare), fig. care cautd

prilejde cearta; provocator.?

Putem considera agresivitatea ca fiind o Tnsusire a acelor tipuri de comportament care sunt
orientate n sens distructiv, comportamente ce provoaca daune materiale, morale, psihologice.
Prin urmare comportamentul agresiv poate viza obiecte (casa, masina etc.), poate Viza fiinta
umana (individul, grupul, etnia etc.) sau ambele.

La polul opus se regaseste ceea ce se numeste ,,comportament prosocial” care implica
concepte ca toleranta, cooperare, ajutor, echilibru.

Privitor la comportamentul agresiv se diferentiazd mai multe tipuri, cum ar fi:

1.agresivitatea nediferentiata, ocazionald, care nu are un rasunet antisocial obligatoriu;

2.un comportamentul agresiv propriu-zis, polimorf si cronic, in care se include si




comportamentul criminal;

3. comportamentul agresiv ca expresie integrantd, nemijlocita a unei stari patologice, fie
consecutiva unei afectiuni neuropsihice preexistente, fie dobandita.

Comportamentul agresiv este orientat nu numai in afara subiectului, ci si asuprasinelui.
Si aici trebuie sa diferentiem intre actele comportamentale autoagresive, forma ceamai grava
fiind sinuciderea si actele comportamentale care pot periclita sanatatea si echilibrul
organismului (fumat, alcool, droguri). Elementul esential de diferentiere 1l constituie, desigur,
prezenta intentiei autodistructive.

1.2. Formele agresivitatii

Dat fiind faptul ca agresivitatea, respectiv comportamentul agresiv este un fenomen
foarte complex, oincercare de tipologizare este foartedificila. Criteriile cele mai frecvente dupa
care se poate clasifica agresivitatea sunt in functic de agresor sau de persoana care adopta
comportament agresiv, agresivitatea poate fi clasificata:
1.1n functie de agresor sau de persoana care adoptad 0 conduita agresiva, diferentiem:

-agresivitatea tanarului si agresivitatea adultului;

-agresivitatea masculina si agresivitatea feminina;

-agresivitatea individuala si agresivitatea colectiva;

-agresivitatea spontana si agresivitatea premeditata.
2. 1n functie de mijloacele utilizate in vederea finalizarii intentiilor agresive, diferentiem:

-agresivitatea fizica si agresivitatea verbala;

-agresivitatea directa, cu efecte directe asupra victimei, si agresivitatea indirecta, intre
agresor si victima, existand intermediari.
3. In functie de obiectivele urmarite, diferentiem:

-agresivitatea ce urmareste obtinerea unor beneficii, a unui castig material,

-agresivitatea ce urmareste predominant ranirea si chiar distrugerea victimei;
4.1n functie de forma de manifestare a agresivitatii, putem diferentia:

-agresivitatea violenta si agresivitatea nonviolenta;

-agresivitatea latenta si agresivitatea manifesta.

Desigur, nici pe departe nu se poate considera ca aceste tipologii epuizeaza toate
criteriile de clasificare si toate formele de existenta si manifestare a agresivitatii.
Unii autori spun cd agresivitatea manifestatd la nivel interpersonal este, prin excelentd, un
fenomen psihosocial si, ca atare, el ridicd problema "co-participarii" celor doi membri ai relatiei
conflictului (agresor-agresat). Realitatea demonstraza ca in multe cazuri vina se Tmparte intre
cei doi. Acest lucru a dus la aparitia unor categorii de victime:

e victime provocatoare - care, au comis ceva constient sau inconstient — fata de agresor.
Asemenea cazuri pot fi intélnite la elevi atunci cand se comporta arogant unul fata de
altul sau daca se ironizeaza etc.

e victime care precipita declansarea actiunii raufacatorilor. Cum este cazul in care, prin
conduita lor, influenteaza in a comite agresiuni, desi intre ei nu a existat niciodata vreo
legatura.

1.3.Cauzele agresivititii

I.3.1.Agresivitatea ca triasaturi inniascuta

Incercirile de explicare a comportamentului uman au fost si sunt grupate in jurul
intrebarii referitoare la factorul inascut si la cel dobandit: suntem creati de aspectele pe care le
mostenim sau suntem modelati de orice experienta pe care o intalnim?

LAgresivitatea este inniscuta” sustine Sigmund Freud, dar si Konrad Lorenz. Oamenii
se nasc cu predispozitia sau impulsul de a fi violenti si de a agresa. Cum nu se poate inlatura,
trebuie, prin educare, gasite modalitati nedistructive de canalizare a energiei



negative. Totusi se face o departajare intre cei doi teoreticieni asupra acestui lucru: la Freud
agresivitatea apare ca fiind predominant distructiva pe cand la Konrad Lorenz agresivitatea
are o valoare adaptativa si este chiar esentiala pentru supravituire.

Explicatiile privind comportamentul agresiv fac parte din doua clase:

e biologica

e sociala
Teoriile biologice considera agresivitatea o tendintd indscutd de actiune.Omul se naste cu
porniri agresive.Din acest punct de vedere, agresivitatea, ar fi un instinct.

Instinctul este un model predeterminat de raspunsuri la stimulii din mediu, raspunsuri
ce sunt controlate genetic.

Orice instinct are urmatoarele caracteristici:
este indreptat catre un scop, sfarseste intr-o consecinta specifica;
este benefic pentru individ si pentru specie;
este adaptat la mediul normal;
este prezent la toti membri speciei-desi manifestarea poate sa difere de la
individ la individ;

e nu este invatat pe baza experientelor individuale;
e se dezvolta pe masura ce individul se maturizeaza;

Daca agresivitatea umana ar fi numai de natura instinctuald ar fi de asteptat sa intalnim
foarte multe asemanari intre oameni, legate de modul de adoptare a comportamentului agresiv.
Cu toate astea realitatea demonstreaza permanent ca exista mari diferente atat la nivel individual
cat si la nivel de comunitati. Sunt indivizi, grupuri si chiar popoare care se manifesta extrem de
agresiv, pe cand altii sunt foarte pasnici.

Respingerea -generalizatd a naturii instinctuale a agresivitatii nu inseamna, insa, si
ignorarea unor influente biologice asupra ei, cum ar fi:

e influente neuronale - existd anumite zone ale cortexului care, in urma
stimularii  electrice, faciliteaza adoptarea de catre individ a
comportamentului agresiv;

e influente hormonale - masculii sunt mult mai agresivi decat femelele
datorita diferentelor de naturd hormonala;

¢ influente biochimice - cresterea alcoolului in sange, scaderea glicemiei pot
intensifica agresivitatea.

1.3.2. Agresivitatea ca trasiatura invatata
Teoria invatarii sociale reprezinta o abordare, Tn psihologie, prin care se explica
procesele de:
e achizitionare a unui comportament;
e initiere a comportamentelor;
e mentinere a modelelor de comportament.

Albert Bandura a aplicat teoria invatarii sociale si n studierea comportamentuluiagresiv.
Potrivit acestuia agresivitatea, ca si multe alte comportamente sociale, este dobandita prin
invatare sociala. Procesul de socializare inseamna si achizitia de raspunsuri agresive, fie prin
invatare directd — acordarea de recompense sau pedepse unor comportamenta — fie prin invatare
indirectd — observarea conduitelor si consecintelor lor la alte persoane.

Teoria invatarii sociale a agresivitatii sustine ca un comportament agresiv se invataprin
mai multe modalitati:

e direct, deci prin invidtare directa (prin recompensarea sau pedepsirea unor
comportamente);
e prin observarea si imitarea unor modele de conduita ale altora, mai ales ale adultilor



Se considera ca modelele de conduita agresiva se intalnesc cel mai des in:
a) familie (copii violenti provin din familii in care cei doi parinti au fost crescuti tot cu
ajutorul pedepselor fizice);
b) mediul social (in acele comunitati in care modelele de conduita agresiva sunt acceptate,
chiar admirate, agresivitatea se transmite usor si generatiilor urmatoare);
c) mass-media (in special televiziunea care ofera zilnic modele de conduita agresiva,
fizica sau verbald).
Experimentele lui A. Bandura 1963 au demonstrat rolul adultului ca model in
insusirea comportamentului agresiv la copii. Cei ce au asistat la un comportament agresiv din
partea adultului s-au comportat si ei agresiv. Mai mult, s-a observat ca agresivitatea a crescut

atunci cand:

e modelul a fost recompensat;
e modelul a fost de acelasi sex ca si copilul;
e modelul a avut Tnainte legaturi stranse cu copilul(prieten de familie, invatator etc.
Astfel, chiar daca copii nu sunt educati in mod intentionat spre a fi agresivi, ei invata
dinexperientd proprie prin intarire, sau prin imitatie, de la persoanele semnificative si/sau

autoritare.

1.4. Surse de influentare a agresivitatii
Din sursele agresivitatii putem enumera:
1. Surse care tin de individ, de conduita sa comportamentala:

frustrarea- se mentine ca una din cele mai frecvente surse de influentare a
agresivitagii;

atacul sau provocarea directa, fizica sau verbala, ce atrage, de cele mai multe ori,
raspunsul agresiv al celui vizat; si nu de putine ori, sirul razbunarilor devine
practic nesfarsit

durerea fizica si morala;

caldura - cerectdari multiple au evidentiat legatura directa intre temperatura
ridicata si comportamentul agresiv;

aglomeratia - in mijloacele de transport in comun; In spatii de locuit mult prea
mici pentru numarul de persoane;

alcoolul si drogurile; consumat in cantitati mari, alcoolul reduce mult luciditatea
si realismul perceptiv, contribuind la accentuarea agresivitatii, atat prin
potentarea ei directd,cat si prin neluarea in considerare a caracteristicilor
agresorului si a neplacerilor provocate propriei persoane si celor apropiati (P.
[lut, 1994). Drogurile pot, de asemenea, sa afecteze comportamentul agresiv,
insd, in ce masura se poate realiza acest lucru depinde de mai multi factori, cum
ar fi: tipul drogului (cocaina, marijuana etc.), dimensiunea doze isi daca
subiectul este sau nu realmente amenintat si pus in pericol;

2. Surse ale agresivitatii din cadrul familiei:

bataia sau orice forma de agresiune sau pedeapsa fizica,
incestul;

3. Surse care tin de mijloacele de comunicare:

Violenta prezentata in presa scrisa si televiziune, jocuri pe calculator.

Din nefericire, sunt extrem de multe asemenea surse §i ele creeazd mari probleme
sociale, pentru a caror rezolvare este nevoie de uriase investitii materiale si eforturi socio-

profesionale.



CAPITOLUL 11
AGRESIVITATEA IN MEDIUL SCOLAR

Agresivitatea n scoala este 0 forma de conduitd, cu o diversitate de forme de
manifestare, cu intensitate diferita cum ar fi: confruntarea vizuald, poreclirea, ironizarea,
tachinarea, bruscarea, lovirea cu diferite obiecte, palmuirea si ajungand la forme de intensitate
crescuta, cum ar fi injunghierea si impuscarea.( Lazar, S, Lazar, L.(2001).

Agresiunile care au loc 1n scoli sau in preajma scolilor , au loc in special intre elevii
scolii si mai rar intre elevii scolii si alte persoane- elevi din alte scoli sau persoane adulte.
Majoritatea incidentelor au loc intre elevi ( agresiuni verbale, gesturi agresive moderate si rar
batai intre elevi).

I1.1. Forme ale agresivititii in mediul scolar

Tntr-o lume tot mai grabita si ocupata gisim din ce in ce mai putin timp pentru copiii
nostri. Uitam cad « pecetea pe care parintii o lasa asupra structurii profilului spiritual-moral al
personalitatii propriilor copii se mentine toata viata ». (M. Golu)

Ca fiinta sociala, omului i se pretinde, de la varsta cand dobandeste discernamant, sa
tind cont de cei din jurul sdu, sa realizeze echilibru intre asimilare si acomodare, asadar 1 se
pretinde sa impleteasca interesele individuale in concordanta cu cele ale grupului.

In clasele primare, cea mai des Tntalnita forma de agresivitate este cea verbald. Aceasta
consta in rautatile minore — porecle, etichetari ironice cu trimitere la particularitdile fizice ale
colegilor, iar paratul este o forma de razbunare. Solutiile de rezolvare a acestor conflicte nu sunt
simple. Uneori se ajunge la esec daca familia nu colaboreaza cu scoala.

In solutionarea acestor conflicte un rol important il are invatitorul care mediazi

conflictul, analizeaza corect si nepartinitor cauzele si ia masurile necesare pentru solutionarea
acestuia.Dar nu trebuie sa se ajunga aici. O buna colaborare intre cei trei factori educationali
familie — scoala- societate este reusita succesului. Din pacate, unii parinti evitd intalnirile
periodice cu invatatorul, nu participa la sedintele cu parintii si in acest caz esecul in educarea
corecta a acestor copii este inevitabil.
In calitate de dascili avem datoria si-i invatim pe copii cd intre indivizi existd diferente :
caracteristici fizice, limbaj, fel de a gandi, trairi emotionale, comportamente, atitudini, gusturi,
religie, fel de a trai, scard sociala etc., dar aceste diferente nu dauneaza dezvoltarii lumii, ci o
fac sa devina mai interesanta.

Limbajul- ca mijloc principal de comunicare interumana, presupune o mare diversitate
a resurselor de expresie, toate bazandu-se pe producerea si diversiatea resurselor, simbolurilor
si semnificatiilor. Noi, oamenii nu traim numai intr-o lume a obiectelor, a lucrurilor, a faptelor,
ci mai mult, intr-o lume a semnificatilor si simbolurilor. Cuvantul are nu numai o incarcatura
de informatie logica, ci contine si multe elementede ordin necomunicabil prin intermediul
cuvantului, in special starile afective de profunzime sau relationale.

Relatiile mijlocite de cuvant sunt mult mai sofisticate, mai ascunse si deci mai perfide
decét cele prin acte, fapte, impulsuri exprimate violent. Prin intermediul cuvantului se ating
valori esentiale ale fiintei, se tinteste degradarea personalitdtii, atingerea reprezentarii desine,
dizolvarea identitatii si demnitatii, stirbirea libertatii de a exista. In fond, sunt atinse celemai
importante si absolut necesare valori pe care se ridica esafodajul eului si al personalitatii socio-
morale.

Calomnia-— reprezintd cea mai agresiva forma verbala. Efectul ,,otravirii” verbale este
moartea omului din punct de vedere moral si psihic. Omul contemporan, traind intr-0 societate
bazata pe concurenta - cinstitd sau mai putin morala - cultiva cu precadere calomnia ca 0 arma.
Calomnia se bazeaza pe denigrare, forma de agresiune subiacenta. Mecanismul secret al
devenirii umane, pe toate planurile, il constituie balanta motivationala, ca rezultat al jocului



dintre succes si insucces care conduce la reprezentarea de sine.

Denigrarea -se practica prin preocuparea celui care o manipuleaza de a descoperi acele
trasaturi de personalitate sau fapte, imprejurdri, intentii cu caracter negativ sau peiorativ ale
adversarului, pe care le ingroasa le denatureaza pana la grotesc, obtindnd sau dorind sa obfina
0 descalificare, o compromitere moral-sociala a adversarului. Denigrarea constituie un atac la
integritatea morald a persoanei, o forma de degradarea unui capitol moral, social, profesional
agonisit cu eforturi indelungate.

Ironia- este definita ca forma de agresivitate verbala, Tn care enuntul manifest ascunde
semnificatiile latente (ca valoare agresiva) diferite de mesajul propriu-zis. Ea constituie o
modalitate de agresare a unor situatii, a unei persoane, printr-un joc subtil de inteligenta, care
sa produca obiectului atacat un prejudiciu sau o trauma psihica. Ironia induce starile de
reactivitate intensa, care pot determina trairea unui sentiment de inferioritatela si organizarea
n psihismul acestuia a urii. Desigur, mania constituie o forma de compensare a unui sentiment
de inferioritate sau de superioritate. Pentru cel care o utilizeaza, ea echivaleaza cu un act de
agresiune real, pervertit in forma verbala, producand o placere cu nuante sadice.

Sarcasmul — este forma cea mai acuta, mai pertinent si mai traumatizanta de
agresivitate prin limbaj. Cuvantul vine din limba greaca si la origine inseamna a musca din
carne.

Deci, sarcasmul este o ironie muscatoare. Daca ironia sub forma ei obignuita nu
areconotatie neta de rautate, sarcasmul, izvorand dintr-o structura discordanta de personalitate.

Chiar daca acest sarcasm este practicat in cadrul unei retorici filosofice, el tot o forma
de agresivitate atesta. Toate formele de agresivitate verbala, prezentate mai sus, sunt vehiculate
fie prin viu grai, fie prin scris. Efectul lor traumatic este in functie de contextul in care se petrec,
fireste, cele mai reactive fiind cele care presupun denigrarea, devalorizarea publica sau
colectica.

11.2. Cauzele agresivitatii in mediul scolar
La copii, comportamentul agresiv poate avea mai multe cauze si, de aceea, este importanta
identificarea corecta a acestora:
v' schimbare importanta in familie: nasterea unui alt copil, divortul parintilor, un deces un
program aglomerat care suprasolicita copilul si il oboseste
v' grupul de prieteni (anturajul):

e cei care sunt respinsi de grup ;

e cei cu situatie slaba la invatatura se remarca prin forme inadecvate, chiar daca
acest lucru i plaseaza intr-o zona a raului ;

e structura neuro-psihica a copilului care provine dintr-o familie dezorganizata,
din parinti alcoolici imprima copilului un exemplu in manifestarile agresive
chiar violente fata de cei din grupul din care face parte ;

e temperamentul

v/ parintii plecati la munca in strainatate (un fenomen foarte actual) determina copilul lasat
in grija rudelor sau a bunicilor, prin tulburari ale vietii afective sau labilitate psihica, sa
se comporte agresiv ;

v" rolul mass- mediei, prin modelele pe care le impune, prin fictiunea de pe micul ecran ;

v’ utilizarea jocurilor pe calculator (dure, violente) in detrimentul jocurilor in aer liber n
grupuri de joaca.
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A. Temperamentul

Putem enumera adesea printre cauzele comportamentelor impulsiv-agresive existenta
unor trasaturi temperamentale, apartenenta individului la unul din tipurile de temperamente.
Anumite temperamente - coleric, melancolic - se constituie in baza pentru conduite agresive
adoptate imediat.

Temperamentul este dimensiunea dinamico-energetica a personalitatii care se exprima
cel mai pregnant in conduita". De aceea cunoasterea temperamentului poate deveni un punct de
plecare pentru modalitatile Tn care putem gestiona impulsurile si comportamentele agresive.

Pe baza a trei trasaturi fundamentale- emotivitatea, activismul si rezonanta
reprezentarilor- au fost descrise trasaturile de temperament:

1.Coleric: pozitive - vointa accentuata, procese afective intense, bogatia si intensitatea
reactiilor, pasionalitatea; negative — excitabilitatea, iritabilitatea, agresivitatea, inegalitatea
trairilor.

2.Sangvinic: pozitive — sociabilitate, buna dispozitie, reactivitate accentuata, dinamism;
negative — fluctuatia si inegalitatea trairilor, mulfumirea de sine, superficialitatea.

3.Flegmatic: pozitive — toleranta, rabdare, perseverenta, echilibru; negative —
reactivitate redusa, adaptabilitate dificila, monotonie afectiva.

4.Melancolic: pozitive — procese afective intense si durabile, sarguinta, perseverenta,
responsabilitate si simt al datoriei; negative — adaptabilitate si mobilitate reduse, predispozitii
spre anxietate, neincredere n sine si pesimism.

B. Stima de sine

O alta cauza care poate determina sau influenta un comportament agresiv este cea legata
de stima de sine. Multi cercetatori au stabilit o legatura evidenta ntre nivelul stimei de sine si
tendintele agresive, in sensul cd, dacd increderea in fortele si capacitatile proprii, sunt mai
scazute, cu atat componenta agresiva este mai pregnanta.

Conceptul de stima de sine este corelat cu sentimentul de competenta si constientizare
a propriei valori. Indivizii cu un grad scazut de stima de sine se concentreaza de obicei sa-i
impresioneze pe altii, au o incredere scdzutd in propria persoand, au dubii asupra valorii si
acceptarii lor sociale, nu-si asuma riscuri si incearca sa evite esecul. Cauta confirmareapropriei
valori, a propriilor decizii la altii si sunt usor influentabili.

C. Agresivitatea in familie

In general, copiii agresivi traiesc intr-un mediu social caracterizat prin abuz, conflicte,,
neglijare, dar de multe ori agresivitatea copiilor genereazd conflicte in familie Unii autori au
incercat sa evidentieze si sa sintetizeze trasaturile particulare ale parintilor care folosesc
agresivitatea in familie (cf. H. Toch, 1986). De exemplu, Spineta si Rigler (1972), precum si
Gelles (1973), au evidentiat urmatoarele tipuri de caracteristici:

1. Caracteristici demografice. Cea mai mare frecventa o detin parintii care au un mariaj
instabil, care au divortat si cei care s-au separat, in fapt.

2. Istoria propriei viefi a parintilor. Cei mai multi parin{i care i§i agreseaza copiii au
fost ei Insisi, la randul lor,supusi unui tratament similar de catre propriii lor parinti sau au fost,
n cea mai mare masura, neglijati emotional decatre acestia.

3. Atitudini parentale in raport cu cresterea copiilor. Parintii privesc copilul ca pe o
modalitate de a-si satisface propriile lor nevoi, solicitandu-1 in a intreprinde actiuni cedepasesc
posibilitétile si abilitétile lui psihice si fizice. Ei intAmpind mari dificultdti in a stabili legaturi
empatice cu propriii copii si in a satisface nevoile acestora de dependenta.

4. Tulburari psihologice si psihiatrice. Destul de frecvent, se constata ca parintii care-si
maltrateaza fizic copiii prezinta diverse tulburari psihologice si psihiatrice.
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O alta Tncercare de tipologizare a parintilor abuzivi in utilizarea agresiunii fiziceasupra
copiilor si care a influentat multe alte incercari mai recente apartine lui Merrill. in viziunea
acestui autor exista patru tipuri de asemenea parinti:

e pdrinti ce se caracterizeaza printr-un Inalt grad de agresivitate, manifestata continuu,
uneori fiind clar concentrata si focalizata, alteori, nsa, nu. Supararea si enervarea lor
scapa controlului, fiind nevoie de o minimala actiune stimulativa iritativd. Explicatia
unei asemenea conduite vizeaza, in principal, propriile experiente trdite in perioada
copildriei timpurii.

e pdrintii sunt rigizi, reci afectiv si, dupa modul in care procedeaza in interactiunea cu
copiii, pledeazd mai mult pentru propriile lor drepturi. Ei resping copilul si sunt
preocupati mai mult de propria lor placere.

e pdarintii sunt persoane pasive si dependente. Ei sunt oameni modesti i reticenti si,
totodata, sovaielnici in a-si exprima sentimentele si dorintele. Aparent, sunt foarte
neagresivi, dar, adesea, intra in competitie cu copiii pentru a castiga atentia sotului, fiind
de obicei depresivi, imaturi si capriciosi.

Daca in familie sunt conflicte conjugale, acestea pot creste stresul familial si duc la
respingerea copilului de catre parinti. Tn aceste conditii agresivitatea copiilor poate fi o
modalitate de a atrage atentia sau poate fi o simpla provocare.

Pentru a castiga o identitate proprie sau pentru ca se simt pur si simplu neglijati, uneori
copiii folosesc comportamente agresive. Acesti copii nu au incredere in ceilalti, incearca sa-si
reduca furia printr-un comportament agresiv de preventive, caracterizat prin izbucniri de furie.
Ei sunt foarte sensibili la amenintari, asteaptd o recunoastere sociald exageratd, incercand sa
castige respect cu ajutorul agresivitatii. Cand copiii agresivi obtin respect si supunere de la
ceilalti ,agresivitatea lor se intareste si Se manifestd in tot mai multe ocazii.

Daca la primele semne ale agresivitatii, copilului nu Ti este acordata atentia necesara,
el poate fi respins de cei de aceeasi varsta cu el si se poate simti izolat social. El 151 cauta
sustinerea printre copiii care au aceleasi manifestari problematice ca si el , il accepta si-
I intaresc si mai mult agresivitatea, putand intra astfel intr-un cerc vicios din care cu greu
poate iesi.

D. Frustrarea

""Agresivitatea este un raspuns la frustrare" sustin ceide la Yale University din SUA.
Atunci cand atingerea unui scop este blocata ia nastere frustrarea. Aceasta frustrare devine apoi
o sursd de manifestare a agresivitatii. Se Intdmpld insd deseori ca agresivitatea aceasta sd nu
poata fi orientata catre sursa starii de frustrare si este reorientatd catre ceea ce se numeste o
"tintd sigurd". De exemplu un copil nu Tsi poate pedepsi parintele in schimb insa loveste un alt
copil.

Se considera ca intr-adevar frustrarea produce supdrare (stare de pregdtire emotionala
pentru a deveni agresiv) insa o persoana poate da curs furiei sau nu.

Atunci cand ceva sau cineva se interpune in actiunea noastra de a realiza un scop,
intervine frustrarea. In conceptia clasica (Dollard si altii, 1939), agresiunea este intotdeauna
efectul frustrarii, iar frustrarea conduce cu necesitate la o forma de agresiune. Desi chiar in
aceastd viziune, legatura frustrare-agresivitate nu este simpla (se prezumd si agresivitatea
implicita, din gandire),astdzi putini psihologi accepta ca frustrarea este singura, sau cea mai
importanta cauza a agresivitatii. S-a clarificat faptul ca nu toti indivizii raspund la sentimentul
frustrarii prin agresivitate — multi cad in resemnare si melancolie-, dupa cum nu toate actele
de agresivitate au ca substrat frustrarea.

Frustrarea ramane insasi in viziunea contemporana un factor important in explicarea
agresivitatii si a comportamentelor antisociale. Ea a fost integrata intr-o schema mai generala,
cea a motivatiei ce duce la agresivitate, motivatie in centrul céreia se situeaza mania si un
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nivel de activism neuropsihic ridicat. Starea afectiva negativa indusa de evenimente, situatii si
persoane, insotita si de modificarea fiziologica, este un mobil puternic pentru a actiona violent,
dar transpunerea lui in prim planul actiunii concrete depinde de o serie de factori, printre care
factorii cognitivi (asocierea cu experiente trecute, evaluarea consecintelor comportamentale
etc.) sunt in mod deosebit semnificativi.

Ipoteza frustrare-agresivitate astfel modificata (Berkowitz, 1989), acopera un teritoriu
mai extins din vasta scena a vietii sociale. Totusi, prin asumptia ei ce leagad evenimentele
neplacute de stari afective negative si de aici, de agresivitate, ea sugereaza ca, Intrucat asemenea
evenimente sunt la tot pasul, predispozitia spre violenta, daca nu violenta insasi, esteo realitate
permanenta (Baron, Byrne, 1991)

E. Provocarea directa

Provocarea directa (verbala sau fizica) din partea celorlalti este in cele mai multe
cazuri o sursd de furie care determina si reactii violente. Nici aici insd nu este liniara, fiindca
depinde cine este agresorul, cum se prezinta situatia, cum sunt interpretate intentiile persoanei
care se angajeaza intr-un act de provocare. Oricum, in general oamenii nu raspund la atacurile
altora dupa preceptul biblic al "intoarcerii celuilalt obraz", ci mai mult dupa principiulmundan
- functionand in multe culturi ca o norma de conduita prosociald - al "ochiului pentru ochi".
Dupa@ mecanismul revansei, la scard sociald mai largd sau in fragmente microsociale, o

escaladare a violentei se instaureaza in multe ocazii.

F. Mass- media si calculatorul

Un subiect controversat este masura in care mijloacele de comunicare in masa - in
particular cinematografia, televiziunea si calculatorul - pot produce sau spori agresivitatea.

Majoritatea oamenilor, inclusiv unii specialisti in disciplinele socio-umane, cred ca ,
agresivitatea este influentata de mass-media.

In tara noastrd a crescut impresionant de mult numarul de acte de agresivitate, cu
deosebire in randul minorilor si tinerilor. Simtul comun,chiar la nivelul educatorilor si
profesorilor, tinde sa plaseze cauza majora a acestui fenomen in liberalizarea mass-mediei, in
agresivitatea promovata de aceasta.

Indiferent de influeta mass-mediei asupra comportamentului agresiv, psihologii sociali
intreaba care sunt mecanismele prin care respectiva influenta opereaza.

Dupa cum usor se observa, in afara de efectele catharisis, care in anumite conditii
functioneaza reducand tendinta spre agresivitate, celelalte efecte induse de consumul de
violenta mass-media conduce la cresterea agresivitatii prin: dezinhibitie continutul incarcat de
violenta promovat de comunicarea in masa actioneaza in sensul cd, desi multe acte agresive sunt
prezentate ca reprobabile si autorii lor pedepsiti, cele mai multe apar ca mijloace de satisfacere
a unor interese, ca aducatoare de castiguri.

Mai mult, asociate cu personajele pozitive, cu eroi si eroine, astfel de comportamente
sunt gratificate material si psihosocial de colectivitate, fiind considerate, in final, ca demne de
urmat. La multi cititori, spectatori sau telespectatori, un atare continut slabeste constrangerile
fata de agresiune - dobandite prin socializare si educatie.

Expunerea la violentd prin mass-media inseamna, cu deosebire prin calculator si
televizor, contactul apropiat cu variate si numeroase tehnici de lupta si mijloace de agresiune,
pe care elevii le pot insusi, iar la prima imprejurare favorabild, vor fi tentati sa le puna in
aplicare. La copii si tineri indeosebi, caracterul spectaculos al multor scene violente este un
element n plus ce trimite la reproducerea lor in viata reala.
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Desensibilizarea fatd de

\ victima

Catharsis

Figura 1. Efectele mass-media asupra agresivitatii (adaptare dupa Baron si Byrne, 1991)

Atat in cadrul programelor de televiziune, cat si in unele surse scrise (ziare, reviste,
carti), apar diferite acte de violenta,de aceea s-a pus problema daca expunerea la violenta
poate determina cresterea agresivitatii.

Unii autori considera ca expunerea la violentd ar avea efecte cathartice, reducandu-se
astfel propriile nevoi de a actiona agresiv. Alti autori, insa, se bazeaza, mai ales, pe teoriile
invatarii sociale, considera ca expunerea la violenta conduce in mai mare masura la cresterea
agresivitatii decat la catharsis.

In ultimul timp, insd, se pare ci majoritatea autorilor inclind balanta tot mai clar in
directia efectelor negative ale expunerii la violenta. incercand o adaptare dupa Baron si Byrne
(1991), P. Tlut (1994) include in lista efectelor negative ale mass-mediei asupra agresivitagii
urmatoarele: dezinhibitia, invatarea unor tehnici de agresiune, afectarea operationalitatii
sistemului cognitiv, desensibilizarea fata de victima.
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CAPITOLUL 111
MANAGEMENTUL AGRESIVITATII

I11.1. Prevenirea si reducerea agresivitatii

Istoria pedagogiei reprezinta o sursa pretioasa de referiri si teorii cu privire la modul in
care educatia poate deveni, fie factor favorizant pentru aparitia manifestarilor agresive, fie
mijloc eficient de prevenire si/sau limitare a acestora. Ea ne ofera nenumarate exemple in
acest sens, prin scrierile unor teoreticieni §i practicieni de renume. Prezentdm succint cateva
dintre acestea:

V. Rambaldoni Da Feltre (1378 — 1446) care propune supravegherea continua a elevilor
si exprimarea nemultumirii fata de comportamentul inadecvat, pedeapsa pentru cei neglijenti
fiind studiul in timpul programului de joaca.

J. A. Komensky (1592 — 1670), referitor la disciplina, el recomanda dojana si pedeapsa
pentru faptele rele (1.Gh. Stanciu, 1977, p. 140)

J. Locke (1632 — 1704) se declara impotriva pedepselor corporale care au drept urmare
ura fatd de invatatura, revolta fata de norme (pe care le-a respecta doar sub constrangere),
dominarea simturilor fata de ratiune. El sesizeaza si aspectul negativ al anumitor recompense
(mancare, imbracaminte) recomandand ca rasplata stima educatorului si ca pedeapsa dispreful
acestuia.

J.F. Herbart (1776 — 1841) sustine, spre deosebire de multi teoreticieni ai educatiei,
ideea acceptarii pedepsei corporale ,,atunci cAnd mustrarile n-au fost suficiente”.

Astazi, pedepsele, mai ales cele corporale sunt tot mai mult condamnate de catre
specialistii Tn domeniu, in special datorita efectelor secundare, dar si datoritd lipsei lor de
eficientd in timp. unii considera ca recompensele par sa aiba efecte mai bune decat pedepsele,
altii considera ca aplicate ineficient, pedepsele si recompensele pot avea aceleasi efectenegative
asupra evolutiei comportamentului copilului (vezi E. Stan, 2004).

111.1.1. Pedeapsa

Pedeapsa are rolul nu numai de a-1sanctiona sau izola pe cel in cauza, cisi de a reduce
probabilitatea ca ei sd mai savarseascd acte agresive, ci si de a servi ca exemplu. Prin invatarea
sociald observationala - a perceptiei consecintelor conduitelor reprobabile - indivizii isi dau
seama la ce se pot astepta. Astfel, deopotriva pedeapsa casi amenintare cu pedeapsa conduc la
retinerea de a comite acte de agresivitate.

Efectul pedepsei si al amenintarii cu pedeapsa nu este nici el atat de puternic cum e
vazut de constiinta comund. Si, oricum, el nu este automat si unidimensional, ci conditionat de
anumiti factori. Bower si Hilgard(1982) considerd urmatoarele conditii necesare pentru ca
pedepsele institutionale, in spetd Tnchisoarea, sa devina eficiente: pedeapsa trebuie sa fie
prompta, adicd sa urmeze cat mai repede dupa actul savarsit; sa fie suficient de intensa, sa
aiba marimea necesara in a induce aversitate fata de ea; sa fie foarte probabila.

Pedepsirea copiilor care se comporta agresiv - si mai ales, pedepsirea lor fizica - nu are
efectul educativ scontat. Mai mult, s-a constatat ca acei copii pedepsiti frecvent pentru
comportamentul lor agresiv, devin ei insisi mai agresivi decat copiii normali, iar ca adulti,
provoaca de multe ori acte de violenta in familie. Aceasta pentru ca este in joc invatarea
modelului agresiv sau poate ca, la fel ca in orice gen de atacuri repetate, Se acumuleaza manie
sifrustrare (Sears si altii, 1991).Probabil insasi aici intervin anumite variabile de personalitate.
S-ar putea sugera, de pilda, faptul ca nu pedepsele frecvente determina agresivitatea copiilor
ci cd sunt mai frecvent pedepsiti acei copii care sunt agresivi .Oricum, studiile de specialitate,
ca si experienta cotidiana, ne arata ca pedeapsa, si cu deosebire anticiparea ei, opereaza
eficient in reducerea violentei doar in conditii determinate si in functie de prezenta altor
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mecanisme.

Deopotriva pedeapsa ca si amenintarea cu pedeapsa (directd sau inversd), conduc la
retinerea de a comite acte de violenta. Trebuie sa admitem ca daca n-ar functiona penalizrile,
in diversele formule, si constiinta existentei lor, cel putin in actuala faza de dezvoltare a
omenirii, supravietuirea ei ar fi greu de imaginat.

111.1.2.Efectul catharsisului

Ipoteza catharsisului afirma ca pornirea oamenilor - innascuta, indusa prin socializare
sau provocata de evenimente specifice - de a se comporta agresiv fatd de semenii lor, poate fi
satisfacuta prin actiuni substitutive care sd nu facd rau nici altora si nici lor. Credndu-se
posibilitatea ca indivizii sa-si descarce mania si ura prin mijloace inofensive sa reduca tensiunea
emotionald, si, prin urmare, probabilitatea ca ei sd savarseascd acte antisociale. Se considera ca
efectul catharsis opereaza prin trei cai principale:

1) vizionarea de materiale cu multe scene violente, cum ar fi piese de teatru, filme, spectacole
sportive etc. (idee teoretizata inca de Aristotel);

2) consumarea tendintei agresive la nivelul imaginarului, al fanteziilor (teorie dezvoltata de
Freud);

3) angajarea in actiuni violente efective, dar care nu au consecinte antisociale (practicarea
unor sporturi, agresivitate fata de obiecte neinsufletite), idee anticipata deja de Platon.

In urma realizirii unor studii experimentale in legitura cu efectul catharsis si cele trei
cai de realizare ale lui, unii specialisti sustin ca:

1.- expunerea la violenta mass-media nu readuce violenta efectiva, ci o incurajeaza iar
vizionarea unor competitii sportive ce presupun agresivitate nu au un efect de catharsis. Mai
mult, se pare ca intaresc tendinta spre violenta (Stephan,Stephan,1985).

2.- privitor la exprimarea pornirilor agresive in planul imaginarului, aici rezultatele
invetigatiilor concrete sunt contradictorii. Consumarea indirectda a frustrarii, maniei, revoltei,
prin scenarii ce rezolva actiuni agresive doar in teritoriul fanteziilor mentale pure sau in cel al
povestirilor scrise, al picturii s.a., conduce, probabil, la o micsorare a tendintei de a realiza
practic, in viata reald, acte de violenta antisociale (Stephan & Stephan, 1985; Sears si altii,
1991).

3. - realizarea de activitati fizice intense ce implica agresivitate, sau cel putin un mare
efort, dar care nu au consecinte umane si sociale negative, cum ar fi diferite sporturi si jocuri,
munca grea, reduc doar temporar nivelul agresivitatii (Zillmann , 1988).

Cercetarile evidentiaza, ca in general, orice formd de comportament agresiv substitutiv
(inclusiv cel verbal) mai degraba sporeste probabilitatea unor acte violente antisociale
intentionate de un actor decat sa o micsoreze (Baron, Byrne, 1991; Sears si altii, 1991).
Investigatiile sistematice din literatura de specialitate releva, asadar, ca actiunile prezumate in
mod obisnuit ca avand un efect cathartic de prevenire si reducere a violentei, au In mai mare
masura un efect invers, de facilitare a ei. Oricat de contrastantd ar fi imaginea asupra
catharsisului oferita de psihologia sociala fatd de cea a simtului comun, ambele perspective
trebuie luate in calcul.

111.1.3. Prevenirea la nivel legislativ

Drepturile copilului si protectia lui fatd de comportamentul agresiv sunt stipulate n
reglementari adoptate la nivel national, unele dintre acestea fiind ratificari ale unor acte
legislative cu caracter international, altele venind in intimpinarea nevoii de gestionare la nivel
national a diferite forme de violenta.

Agresivitatea elevilor reprezinta 0 preocupare sociala importanta. De aceea, si domeniul
strategiilor de preventie si limitare a acesteia este unul foarte vast. Literatura de specialitate
prezintd numeroase asemenea programe concepute si implementate la diferite
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niveluri cu scopul prevenirii si/sau limitarii reaparitiei unor comportamente agresive. Varietatea
lor merge de la interventia la nivelul individual si cel al familiei pina la eforturile comunitatii,
de la prevenirea agresivitatii pana la limitarea acesteia prin interventia terapeutica.

Programele de preventie pot fi gandite pe trei niveluri:

primar ( promovarea comportamentului prosocial);

secundar (tinteste spre indivizii care se comporta deja agresiv (dar nu au atins formele
cele mai grave) sau spre factorii de risc ai comportamentului agresiv;

tertiar (tratamentul) - are de-a face cu cele mai serioase probleme ale tinerilor, adesea
cu cei care se afla sub ingrijire psihiatrica, tratament zilnic sau care sunt in inchisori
(Guerra, Tolan si Hammond 1994 apud J. Allan, J. Nairne, J.A. Majcher, 1996).

Multe programe de preventie sunt derulate prin intermediul scolii. Preventia

comportamentului agresiv ar trebui sa devind o mdsurd prioritard de politicd educationala.
Specialistii recomanda 0 serie de strategii de preventie la nivel national initiate de MEC:

diversificarea ofertei educationale;

accelerarea procesului de descentralizare a invatamantului;

reforma curriculara;

micsorarea efectivelor de elevi dintr-o clasa si a orelor din norma didactica;

infiintarea posturilor de consilieri scolari si de orientare scolara si profesionald, dar si a
celor de asistenti sociali in fiecare scoal;

reformarea invatamantului prescolar si primar;

evaluarea periodica, la nivelul inspectoratelor scolare, a dinamicii deviantei scolare
etc. (C. Neamfu, 2003) etc.

Educatorii pot sa detina un rol de baza in prevenirea si limitarea comportamentelor

agresive ale tinerilor prin variate modalitati de interventie:

e crearea unui mediu scolar sigur, cooperant, eliminand factorii de risc ai
comportamentului agresiv;

e dezvoltarea, implementarea si evaluarea unor programe pentru scoala care sa duca
la cresterea rezistentei copiilor in postura de inifiator al actului agresiv, victima sau
sustinator;programe care promoveaza dezvoltarea abilitatilor sociale si cognitive au
cel mai mare impact asupra atitudinilor si comportamentelor, iar cele mai
promitatoare par sa fie cele care actioneaza pe mai multe planuri (orientarea in
directia perspectivei sociale, generarea de solutii alternative, dezvoltarea stimei de
sine, deprinderile de negociere cu covarstnicii, exersarea deprinderilor de rezolvare
a problemelor si managementul furiei (idem).

Date fiind cele prezentate, considerdm ca se impune ca necesare urmatoarele masuri:

e sensibilizarea autoritatilor cu privire la promovarea masurilor legislative care sa
reglementeze clar masurile de combatere a violentei Tn familie (mai ales asupra copiilor);

e educarea populatiei in directia prevenirii si combaterii violentei familiale (autoeducatie,
cunoasterea si apelul la servicii specializate);

e punerea in practica a masurilor sociale de inlaturare a factorilor de risc.

Programele de interventie desfasurate prin scoald au dus la imbunatétirea competentei

prosociale si descresterea comportamentului de risc. Cele mai eficiente s-au dovedit acele
programe care se adreseazd dezvoltarii deprinderilor personale si sociale cu impact asupra
cunoasterii, atitudinii $i competentei comportamentale a elevilor. Asadar, scoala detine un rol
hotérator in preventia si interventia in cazul comportamentului cu caracter antisocial. Totusi,
fara eforturile tuturor factorilor educativi implicati — familie, scoala, comunitate, mass media
— scoala nu poate face fata tuturor factorilor ce pot interveni.
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CAPITOLUL IV
MODALITATI DE GESTIONARE A SITUATIILOR

DE AGRESIVITATE LA VARSTA SCOLARA MICA
IV.1. Delimitiri conceptuale

Perioada micii scolarititi (6/7 — 10/11 ani) se defineste prin aspecte ale dezvoltarii
fizice si psihologice, centrate pe trei coordonate majore:

« Stadiul dezvoltarii psiho-sociale — in acest stadiu, mediul scolar, ca mediu social nou si
superior celui din familie si din gradinita, cu care copilul ia contact in primii sai ani de viata,
ofera modele sociale prin identificarea cu personalitatea cadrului didactic si cu situatiile de
viata, conduse dupa normele si valorile societatii cireia apartine clasa ca grup social. In planul
dezvoltarii socio-afective, apar interese noi, legate de trebuinte net superioare celor din stadiile
anterioare: apartenenta la grup, nevoia de afiliere, nevoia de a fi apreciat de cei din jur,trebuinte
legate de cunoastere, baza fiziologica a acestora fiind legata de dominatia superioara creata in
activitatea nervoasa superioard, in procesul satisfacerii acestor trebuinte. Caracterul, aflat Tn
formare, va purta amprenta modelelor sociale pe care le detine scolarul in realitatea imediata.
Acesta depinde, in mare masura, de datul nativ (temperamentul) al copilului, de capacitatea de
a-si dirija voluntar conduita, precum si de obisnuinte, ca elemente automatizate, interiorizate
ale experientei de viata.

« Stadiul dezvoltirii cognitive — reprezentand un salt considerabil in ontogeneza perioadei
copilariei, caracterizat prin prezenta operatiilor concrete si prin aparitia operatiilor formale,
spre sfarsitul perioadei. Structurile operatorii sunt bazate pe relatiile concrete dintre obiectele si
fenomenele asupra carora copilul actionecaza nemijlocit, stabilind legaturi de clasificare,
ordonare, seriere, conceptualizare, analiza, generalizare, care definesc o logica superioara
calitativ datorita capacitatii de abstractizare. Invdtarea devine activitatea principald, scolarul
mic avand posibilitatea de a constientiza rolul gandirii, al atentiei, al exersarii si al imaginatiei.
Memoria si imaginatia sunt calitativ superioare, ajutand la conturarea notiunilor stiintifice.

« Stadiul gandirii morale — apare tendinta trecerii Spre moralitatea legata de actiuni de
cooperare, desi interiorizarea actiunilor nu este pe deplin realizata, scolarii mici supunandu-se
regulilor conventionale din dorinta de a fi apreciati, de a fi placuti de semeni si de invatatoare.

S-au facut numeroase studii privind natura agresivitatii, mai ales datorita semnificatiei
sale sociale. ,,La nivel individual, multi oameni experimenteaza, frecvent, ganduri si impulsuri
agresive, iar modul in care opereaza cu aceste ganduri si impulsuri agresive are efecte majore
asupra sanatatii personale si relatiilor interpersonale.” (R. L. Atkinson, R. C. Atkinson, E. E.
Smith, D. J. Bem, ed. a Xl-a, 2002, p.515)

De asemenea, cercetarile efectuate, permit evaluarea celor doua teorii distincte care au
existat in istoria psihologiei: teoria psihanalitica a lui Freud, care considera agresivitatea ca
instinct si teoria invatarii sociale, conform careia aceasta ar fi 0 reactie de raspuns invdtat.

Cercetatorii de orientare psihanalitica au adaugat ipotezei frustrare-agresivitate
afirmatia: ,,ori de cate ori efortul unei persoane de a atinge un scop este blocat, induce un impuls
agresiv, care motiveaza comportamentul de inlaturare a obstacolului (persoand sau obiect)
determinant al frustrarii (Dollard et al.,1939). Cele doua acceptiuni ale teoriilor se referd, pe de
0 parte, la faptul ca agresivitatea este cauzatd de frustrare, iar pe de altd parte, areformele unui
instinct primar (o forma de energie care persista pana la atingerea scopului), a unui impuls —
aspect controversat de altfel.
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Din aceasta cauza, s-a considerat cd natura agresivitatii este de naturd sociala. Teoria
invatarii sociale se concentreaza pe efectele pe care le creeaza experintele sociale asupra pattern-
urilor comportamentale. Aceastd teorie, diferita de cea pur behaviorista, accentueaza rolul
invatarii indirecte (invatarea vicariantd), adica oamenii invata multe dintre comportamente prin
observarea celorlalti, anticipadnd consecintele pe care le au actele intreprinse si ajustand, in
functie de acestea. De exemplu, o persoana care este frustrata prin blocarea scopurilor personale,
raspunde la emotia negativa pe care o resimte, ,,in functie de raspunsurile de tip nervos pe care
individul a invatat sd le foloseasca: (...) poate cauta ajutor laceilalti, poate deveni agresiv, se
poate retrage in sine, poate incerca sa indeparteze obstacolele sau poate cauta salvarea in alcool
sau droguri. Raspunsul ales va fi cel care, in trecut, a rezolvat optim frustrarea.” (R. L. Atkinson,
op cit., pag. 519)

S-a constatat ca daca sunt intdrite pozitiv, raspunsurile agresive sunt mai frecvente la
copii (mai des cind victimele se retrag sau plang decat atunci cand contraataca), ei devenind din
ce in ce mai punitivi. De asemenea, s-a evidentiat si o legatura directa intre exprimarea indirecta
a agresivitatii (prin observare) si comportamentele agresive ale copiilor, acestea crescand
exponential cu timpul expunerii lor la astfel de modele (directe sau la televizor, prin vizionarea
unor filme sau a unor desene animate continand acte de violenta)

IV.2. Programe de gestionare a situatiilor de agresivitate la varsta scolara mica:
obiective, continuturi, strategii, modalititi de actiune

In clasa de elevi ca grup social, gestionarea situatiilor conflictuale trebuie si porneasci
de la o foarte bund cunoastere a fiecarui membru in parte. Este utila colectarea datelor prin
mijloace si instrumente cat mai variate, pentru 0 mai buna cunoastere a caracteristicilor
fiziologice si psihocomportamentale ale elevilor. Chestionare aplicate atat paringilor, cat si
copiilor, observarea directd a comportamentelor in clasa si in afara clasei, cunoasterea situatiei
familiale, a dorintelor si neajunsurilor copiilor, pot constitui puncte de plecare n realizarea unui
plan de actiune pentru combaterea agresivitatii.

In elaborarea unei strategii de gestionare a situatiilor conflictuale, de un real ajutor este
colaborarea invatatorului cu psihologul sau cu consilierul scolar. Modalitatile de abordare a
situatiilor de violenta sau de agresivitate verbala sau fizica difera de la un caz la altul.

Obiectivele principale se stabilesc pornind de la datele factuale culese de la invatator si
de la familiile copiilor implicit, de la ceilal{i membri ai colectivului de elevi si chiar de la scolarii
n cauza. Se va porni, dupa colectarea informatiilor (aplicarea de chestionare, realizarea unor
interviuri individuale/ de grup, analiza de documente — plangeri consemnate de cdtre cadrul
didactic etc.), la elaborarea unei strategii de dezvoltare vizand traiectoria ipotetica de la ,,ceea
ce este”- starea actuali a problemei - la ,,ceea ce trebuie sa fie” - starea dorita. La nivel
strategic si operational poate fi reprezentata grafic (dupa Wilkingson si Cove) astfel:

Unde suntem?

Informatii culese de la diferitiactori, definirea problemelor,diagnoza la nivelul scolii
Cum ajungem?

Stabilim o strategie de interventie si preventie privind agresivitatea in scoala
Unde vrem sa fim?

Stabilim obiective pornind de la problemele identificate siindicatori de evaluare
Obiectivele trebuie :

* sa rezolve o problema reala;

* sa se armonizeze cu misiunea/planul de dezvoltare al scolii;

» sa stimuleze interesul actorilor cu privire la acest fenomen;

* sa poata fi urmarite/ sa fie realizabile.
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De asemenea, strategia trebuie sa demonstreze in mod explicit modul n care
obiectivele urmarite sunt in relatie cu impactul asteptat.

Activitatile reprezinta calea efectiva prin care se poate ajunge la realizarea
obiectivelor.

Cu privire la actiuni, n cadrul strategiei:

* imaginati cat mai multe variante de actiune posibile;

» analizati urmarile fiecarei actiuni si alegeti varianta cea mai potrivita,

* orientati-va catre actiuni care contribuie la indeplinirea mai multor obiective;

* evitati actiunile care se contrazic si verificati succesiunea logica a actiunilor. (Prevenirea si
combaterea violentei, Ghid, p. 34)

Resursele elemente de care avem nevoie pentru atingerea obiectivelor proiectului. Cu privire
la resurse, strategia trebuie sa contind precizari cu privire la:

calitatea si cantitatea resurselor necesare;

resursele de care dispunem la inceputul strategiei;

resursele pe care contam pe parcursul derularii activitatilor;

cai de atragere a unor noi resurse;

modul Tn care sunt alocate resursele.

Planificarea resurselor necesare si disponibile se face pornind de la obiectivele si
planul de activitati propus de strategie. In mod sistematic, pentru fiecare activitate in parte,
trebuie estimate care sunt resursele necesare pentru desfasurarea sa in bune conditii. Cele mai
importantecategorii de resurse sunt:

e Resurse umane -(elevi, cadre didactice, parintii etc.) categorii de persoane implicate din
cadrul scolii si din exteriorul acestuia (inclusiv reprezentanti ai comunitatii,
(colaboratori, voluntari) si responsabilitatile acestora legate de strategie;

e Resurse documentare - sursele de documentare , legislatia romaneasca, statistici, studii,
reviste de specialitate etc.);

« Resurse materiale - echipamente, materiale;

« Resurse financiare - bugetul detaliat pe categorii de cheltuieli;

« Timpul este o resursa speciala cu o importanta deosebita pentru reusita oricarei strategii.
In graficul de timp sunt prezentate datele de lainceput si de sfarsit ale activitatilor,
precum si grafice de timp intermediare, pe faze, zile, sdptdmani, luni, semestre, in
functie de specificul proiectului. (Prevenirea si combaterea violentei, Ghid, p.35)

Monitorizarea si evaluarea , carevizeaza utilizarea unei metodologii si a unui set de

instrumente prin care urmarim:

« Rezultatele obtinute in urma desfasurarii tuturor activitatilor prevazute in strategie;

 Schimbarile concrete observate (impactul produs la finalul interventiei asupra
beneficiarilor directi si indirecti, cat si asupra scolii);

« Cauzele care au condus la eventuala nerealizare a unor rezultate asteptate;

« Avriile de interventie pe care trebuie sa le urmareasca viitoarele strategii.

Ca si In cazul monitorizdrii, un plan de evaluare bine construit oferd tuturor celor
implicati in implementarea strategiei posibilitatea de a cunoaste gradul in care obiectivele
urmarite au fost atinse. Elementele care nu trebuie sa lipseasca nici unui plan de evaluare sunt:
obiectivele (de ce evaluam?); mijloacele (cum evaluam?),; grupul tinta (pe cine evaluam?);
orizontul de timp (cand evaluam?) si persoanele responsabile (cine evalueaza?).

Pe cat posibil se vor utiliza aceleasi instrumente/indicatori in toate etapele de evaluare
(initiala, de parcurs, finald) astfel incat impactul in timp sa poata fi observat/cuantificat.
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IV.3.Strategie de prevenire si interventie privind agresivitatea la scolarii mici
1. Obiective:
« ldentificarea si evaluarea dimensiunii fenomenului de agresivitate in clasa de elevi si in
mediul proxim al acesteia.
» Sensibilizarea elevilor si parintilor cu privire la sursele, cauzele si efectele fenomenelor de
agresivitate in scoala.
* Atragerea si implicarea reprezentantilor comunitatii in actiuni de preventie si combatere a
agresivitatii in scoala.
» Elaborarea unei strategii la nivelul clasei privind ameliorarea fenomenelor de agresivitate
ntre elevii de varsta scolara mica;
* Implicarea actorilor de la nivelul scolii si de la nivelul comunitatii (psiholog scolar, mediator
scolar) in derularea activitatilor dezvoltate in cadrul strategiei.
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CAPITOLUL V
VOLUNTARIATUL TN SCOALA

V.1. Voluntariatul-definitie si particularitati

,, Voluntariatul este activitatea de interes public desfasurata din proprie initiativa de orice
persoana fizicd, in folosul altora, fara a primi o contraprestatic materiald; activitatea de interes
public esteactivitatea desfasuratd in domenii cum sunt: asistenta si serviciile sociale, protectia
drepturilor omului, medico-sanitar, cultural, artistic, educativ, de invatamant, stiintific,
umanitar, religios,filantropic, sportiv, de protectie a mediului, social si comunitar si altele
asemenea."(definitia din Legea VVoluntariatului 2006)

,, Voluntariatul este activitatea desfasuratd din proprie initiativd, prin care o persoana
fizica isiofera timpul, talentele si energia in sprijinul altora fard o recompensa de natura
financiara, dar care poate deconta cheltuielile realizate in sprijinul proiectului in care este
implicata." (definitia Pro VVobis)

,»Voluntariatul este activitatea desfasurata din proprie initiativa, de orice persoana fizica,
infolosul altora, fara a primi 0 contraprestatie materiald."(Definitic adoptata de
ConsiliulNational al Voluntariatului, iunie 2002)

,,Orice actiune intreprinsa de 0 persoana farda a se gandi la recompense
financiare."(Tracker)

,,Orice munca prestata relativ fara constrangere de o persoana cu intentia de a ajuta si
fara aurmari un castig financiar imediat."(Scheier)

»Impulsul de a se orienta spre satisfacerea nevoilor celorlalti fara a se gandi la
recompensefinanciare.”(Manover)

La noi, activitatea de voluntariat a renascut dupa 1989, odatda cu sosirea primilor
voluntari internationali prin intermediul unor organizatii precum Peace Corps si Voluntary
Service Overseas. Ulterior, organizatii internationale recunoscute (World Vision, Habitat for
Humanity) si-au creat filiale in Romania, aducand experienta si expertiza In managementul
voluntarilor.

Voluntariatul a inceput sa prinda si mai mult contur atunci cand organizatiile au inceput
sa dezvolte centre locale de voluntariat. Centrele sunt mecanisme de legatura intre oamenii
interesati sa desfasoare activitati de voluntariat si nevoile din comunitate.

Incepand cu anul 2000, in Roménia se aniverseaza Ziua Internationald a Voluntarilor
pe 5 decembrie. Anul 2001 (Anul Internagional al Voluntariatului) a reprezentat un moment de
cotitura in dezvoltarea miscarii de voluntariat din Roménia. In acest an, a fost adoptati Legea
195/2001 — Legea Voluntariatului, supusa ulterior unor modificari in 2002 si 2006. Totincepand
cu 2001, Asociatia Umanitara Pro Vobis s-a repozitionat, devenind primul centru de voluntariat
independent din Romania, dedicat promovarii si dezvoltarii voluntariatului sub numele Centrul
de Voluntariat Pro Vobis. Tn 2001, au fost lansate portalul www.voluntariat.rosi revista
Voluntariat.ro. Tot mai multe organizatii neguvernamentale au inceput sa se reuneasca anual in
cadrul Conferintei Nationale cu privire la Voluntariat.

Ca o concluzie, centrele de voluntariat existente, 4 la numar ih 2001, au format Reteaua
Nationald a Centrelor de Voluntariat in Romania.

Care sunt beneficiile si motivatiile care Tmping oamenii sd facd voluntariat? De ce sa
faci lucruri si sa te implici in actiuni pentru care nu esti platit?

Motivele pentru care oamenii se implica in activitati de voluntariat sunt surprinzator
de multe:

e castigi experientd;

e 1iti valorifici si dezvolti cunostintele sau abilitatile existente;

e iti faci noi prieteni sau iti petreci timpul intr-un mod placut si util impreuna cuprietenii
si familia;
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e poti sa contribui la prevenirea sau solutionarea unei probleme a comunitatii poti sa
contribui la sustinerea unei cauze in care crezi;

e iti dezvolti abilitatile personale (comunicare, coordonare de proiect etc.) poti sa faci
ceva ce ti-ai dorit mereu, dar nu ai avut posibilitatea;

e iti largesti orizontul, prin interactiunea cu persoane din domenii diferite;

Avantaje specifice pentru organizatia/institutia care organizeaza actiunea de
voluntariat:

e beneficiaza de sprijinul unor voluntari specializati (ex. relatii publice, finante, IT);

e creste Vizibilitatea organizatiei / institutiei in comunitate;

e poate stabili relatii pe termen lung cu alte companii, care pot atrage investitii
suplimentare;

Avantaje specifice pentru comunitate:

e sunt rezolvate probleme concrete;

e se dezvolta spiritul civic si aparteneta la comunitate;

e succesul unei organizatii va genera initiative similare din partea altora (cu o floare
chiar poate incepe priméavara);

La prima vedere, voluntariatul pare o chestiune libera, lipsita de constrangeri si care fine
doar de vointa unui om. n practica, este legiferata in doar cateva state ale lumii. Cele carenu au
o lege specifica a voluntariatului, au totusi reglementari specifice pe domenii care fac referire
la voluntariat.

Activitatea de voluntariat a fost definitd si prin Declaratia Universala cu privire la
Voluntariat, adoptata de consiliul director al Asociatiei Internationale pentru Voluntariat n anul
2001.

Tipuri de voluntariat

Existda mai multe domenii interesante in care poti activa ca voluntar:

e asistenta si serviciile sociale;

e protectia drepturilor omului;

e alte domenii: medico-sanitar, cultural, artistic, educativ, de invatamant, stiintific,
umanitar, religios, filantropic, sportiv, de protectie a mediului, social si
comunitar;

Iata o clasificare a tipurilor de voluntariat:

e individual sau in grup (inclusiv de familie, la sectiune Tn grup);

e pe cont propriu sau corporatist;

e national sau international;

care le realizeazd in folosul cauzei respective. Relatia dintre voluntari §i organizatii este
reciproca: voluntarii ofera energie, timp si implicare, dar primesc ih schimb informatii,
deprinderi si experienta.

Inainte de a hotiri ca vrei sa devii voluntar, consultd cele mai utile sfaturi pentru
voluntari:

» Gandeste-te ce doresti tu de la 0 actiune de voluntariat. Vrei sa inveti lucruri noi sau
doar vrei sa contribui la o cauza?
Esti interesat de un domeniu anume? Sau vrei sa voluntariezi intr-o zona cu totul noua,
de- spre care nu stii nimic?
Gandeste-te la ce ai de oferit. Entuziasm si energie, aptitudini si calitati tehnice,
experienta de viata?
Cat timp esti dispus sa acorzi acestei actiuni? Cate zile pe saptamana sau pe luna?
Fii sincer, deschis si organizat.
Pune intrebari atunci cand voluntariezi.

VVV VYV 'V
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Fii curajos. De cele mai multe ori cel mai greu lucru in voluntariat este sa faci primul
pas.

Ca voluntar beneficiezi de:
dreptul de a fi tratat ca fiind un coleg cu drepturi egale si nu ca méana de lucru gratuita;
dreptul de a-ti fi luate in calcul preferintele personale, temperamentul, experienta de
viata, studiile si experienta profesionala in acordarea sarcinii;
dreptul de a fi informat asupra aspectelor pe care le implicd activitatea pentru care iti
este solicitat sprijinul;
dreptul la supervizare — orientare din partea unei persoane cu experienta, bine informata,
cu rabdare, atenta si care dispune de timp pentru a raspunde nevoilor tale cavoluntar;
dreptul la un loc unde sa iti desfasori activitatea;
dreptul de a fi promovat si a-ti fi acordata din ce in ce mai multd responsabilitate, in
conformitate cu rezultatele avute;
dreptul de a fi ascultat si de a juca un rol in planificarea activitatilor, de a te simti liber
sa faci sugestii si de a-ti fi respectate opiniile;
dreptul la recunoasterea si exprimarea aprecierii pe care o meriti.

Ce responsabilitati am ca voluntar?
Ca voluntar trebuie sa:

7/
X4

L)

7/
X4

L)

7/
X4

L)

7/
X4

L)

Fii convins — cerceteaza-ti sentimentele si fii sigur ca vrei sa ajuti alti oameni!

Fii sigur — nu iti oferi serviciile pana nu esti convins de valoarea a ceea ce poti face!

Fii loial — ofera-ti sugestiile, dar respecta regulile; nu critica ceea ce nu intelegi!

Fii dispus sa inveti — instruirea este esentiala pentru a-ti putea desfasura activitatea in
bune conditii!

Fii de incredere — Fa ceea ce te-ai angajat sa faci si nu promite lucruri daca nu esti
sigur ca le si poti infaptui!

Fii un membru al echipei — integreaza-te si sprijina-i pe ceilalti!

Spui ce gindesti — intreaba ceea ce nu intelegi; nu-ti pastra pentru tine semnele de
intrebare si frustrarile pentru ca astfel nu te ajuti nici pe tine, nici pe ceilalti!

Inveti tot ce poti — Documenteazi-te asupra cazurilor si cauzelor pentru care lupta
organizatia!

Accepti supervizarea — Poti fi mult mai de ajutor daca respecti sfaturile si indrumarile
care ti se oferd, precum si daca privesti verificarea indeplinirii sarcinilor tale ca un ajutor
si cu ca un afront sau o dovada de neincredere.

Daca esti tanar: iti poti construi un CV atractiv, in care perioada de voluntariat poate fi

trecutd ca si experientd. Mereu Intdmpini oferte de joburi care cer minim un an de experienta,
nu neapirat in domeniu cit in cAmpul muncii. Deci voluntariatul conteaza! In al doilea rand,
testezi o posibila cariera, iti faci contacte care iti pot fi folositoare in viitor. Ajuti la crearea unei
comunitati mai bune in care sa iti placa sa traiesti inca zeci de ani. Si nu in ultimul randiti faci
noi prieteni! Daca esti somer: stand acasa cu sigurantd nu iti vei gasi locul de munca ideal! Daca
te implici in activitati de voluntariat ai sansa de a acumula noi experiente. Totodata iti creezi
noi contacte care te pot duce la obtinerea unui post asa cum ti-1 doresti. Ai astfel ocazia de a nu
“iti iesi din mana” in ceea ce priveste munca, te ajuta sa nu te plafonezi stand in casa.

Daca sunteti 0 familie: puteti petrece mai mult timp impreuna, iar participarea la actiuni

de voluntariat uneste oamenii. Puteti da un exemplu pozitiv copiilor, aducand un mare plus
educatiei lor. Va puteti exprima recunostinta ca soarta v-a adus la un loc.

Ca voluntar, poti ajuta organizatia in toate actiunile sociale sau culturale. Orice sprijin,

cat de minor, aduce un aport major in atingerea obiectivelor organizatiei.

Astfel, poti participa la:
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e consiliere si informare a publicului tinta in diferitele actiuni sociale

e pregatirea si distribuirea unor pachete pentru beneficiarii organizatiei (copii,
batrani, familii cu venituri mici sau foarte numeroase, persoane cu dizabilitati)

e organizarea de evenimente (vizite oficiale, licitatii, conferinte)

e campanii de promovare a sanatatii (culegerea de informatii despre situatii
deosebite din mediul sanitar, sesizarea cazurilor speciale si rezolvarea lor)

e campanii de popularizare (aducerea in vizorul persoanelor, institutiilor si
companiilor competente a obiectivelor, proiectelor si campaniilor organizatiei
pentru a obtine sprijinul acestora in realizarea lor)

e proiecte ale organizatiei, proiecte comunitare, proiecte de colaborare, proiecte
europene etc.

.., Voluntariatul se naste n inima fiecaruia, nu in vreun statut de ONG sau in discutii
elaborate si mediatizate. Daca se naste acolo, cu siguranta se va dezvolta si se va traduce si Sub
aspectele cele mai pragmatice si necesare pana la urma.”(Ana Gogan, Voluntar Centrul de
Voluntariat Cluj-Napoca)

V.2. Importanta activititii de voluntariat pentru educatie

Tn Romania, activitatea de voluntariat a cunoscut in ultimul timp o dezvoltare rapida,
incepand de la nivel local, pana la nivel international, Tn domenii extreme de diferite (asistenta
si serviciile sociale, cultural, medico-sanitar, educativ etc. Prin urmare, aceastamiscare se
desfasoara intr-un cadru legal si este sustinutd de Legea nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat Tn Romania, publicata in Monitorul Oficial, Partea I,nr. 469 din 26
iunie 2014.

Pentru a intelege mai bine sensul cuvantului “voluntar”, am incercat sa aflam care este
etimologia acestuia si am descoperit cd o varianta o intalnim in latind “voluntarius”, iar cealalta
in franceza “volontaire” si se refera la oameni si manifestarile lor. “Voluntar” inseamna
conform explicatiilor din DEX, — “care actioneaza de bundavoie, din proprie initiativd, nesilit
de nimeni in mod constient, (despre actiuni) care se face de bunavoie, fara constrangere”.

Se stie ca voluntariatul este un element insemnat in dezvoltarea educatiei .Criteriul de
baza al acestuia este responsabilitatea obtinuta efectiv numai prin munca, din care deriva
respectul, la care se adauga si alti factori importanti, respectiv comunicarea si socializarea. De
asemenea, activitatea de voluntariat presupune interactiune, spirit civic si organizatoric, cCuraj,
incredere, colaborare, initiativa, responsabilitate si dinamism. Participand la aceasta miscare,
inveti sa promovezi intr-o forma creativa ideile personale si sa lupti pentru realizarea lor pana
la final. Asadar, prin actiuni de voluntariat poti dezvolta sau obtine abilitati si cunostinte noi,
dar si competente sociale (incredere, solidaritate, toleranta, etc), devenind astfel mai constienti
de ceea ce se intampla in jurul nostru.

Este clar ca aceasta activitate non-profit, nu inseamnd numai investitie in tine insuti,
inseamna sa te conectezi la colectivitate, sa socializezi mai mult, sa fii activ intr-un mod util si
distractiv, inseamna apartenenta la un grup pe care sa-| ajuti neconditionat in timpul liber.

Din experienta profesionald, pot afirma cd a fi voluntar inseamnd sd dai dovada de
compasiune, de rabdare si intelegere, de grijd nemasurata si de dragoste pentru cei pe care fi
sprijinim. Cu riscul cd ma repet, a fi voluntar inseamna sa fii uman si sa ai valoare pentru ca
aceste calitati sunt de nepretuit.

V.3. Contributia activititilor de voluntariat Tn sciderea agresivitatii Tn mediul scolar

Voluntariatul este o activitate desfasurata din proprie initiativa de orice persoand fizica in
folosul altora fard a primi o0 contraprestatie materiala. Antrenarea elevilor care doresc sa-si
foloseasca timpul liber in favoarea persoanelor aflate in nevoie (batrani, copii, orfani, copii
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din Asezaminte Sociale) este extrem de eficientd pentru toti cei implicati:

e clevilor le dezvolta deprinderile de cooperare, solidaritate, emotiile si sentimentele
altruiste; din punct de vedere al orientarii scolare si profesionale le pot clarifica idealul
profesional;

o Dbeneficiarilor acestor servicii le sunt satisfacute o serie de trebuinte;

e se ceeazd o retea de socializare pentru elevi;

e se consolideaza cooperarea dintre institutiile locale si scoala,

Voluntariatul scolar este o activitate extra-didactica care are un rol complementar urmérind
in primul rand valorificarea si dezvoltarea intereselor si aptitudinilor elevilor; organizarea
judicioasa si atractiva a timpului liber al elevilor. Participarea elevilor este facultativa in cadrul
diverselor activitati, profesorul mediaza activitatile elevilor. Continutul activitatii este fixat
ludnd in considerare dorintele beneficiarilor si preferintele elevilor voluntari, dar si conditiile
de realizare.
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PROIECT EDUCATIV
Realizat cu elevi voluntari in vederea reducerii agresivitatii in mediul scolar

EU SI CARTEA

Introducere

Cu toatd amploarea pe care au luat-0 mijloacele audio-vizuale Tn difuzarea culturii,
cartea si lectura ei raman calea cea mai sigura pentru formarea culturii generale, pentru formarea
personalitatii cititorului.

In urmi cu sute de ani, Miron Costin spunea: ,,cd nu iaste mai frumoasi si mai de folos
in toata viata omului zabava decat cetitul cartilor”, realizand o caracterizare metaforica atat de
izbutitd a lecturii in viata omului.

Lectura este un instrument care dezvolta posibilitatile de comunicare intre oameni,
fadcandu-se ecoul capacitdtilor de gandire si limbaj; un instrument dintre cele mai pretioase ale
activitatii intelectuale si de petrecere minunata a timpului liber; de cantitatea si calitatea lecturii
depinzand armonizarea personalitatii umane.

Importanta lecturii constd in faptul cd ea contribuie la imbogatirea si dezvoltarea
cunostintelor elevilor, la formarea gustului pentru citire independentd, la dezvoltarea
vocabularului elevilor, la formarea unei atitudini pozitive.

Fard sa minimalizam importanta altor surse de informare, vreau, ca prin proiectul nostru,
sa reusesc sa ajung la sufletul copiilor, transformandu-i in cititori activi si motivati, oferindu-le
acele mijloace si instrumente prin care ei vor descoperi cd lectura este, in fond, o calatorie spre
propriul suflet. In calitate de mentor spiritual este necesar si-i conving pe elevi ci nici
computerul, nici televizorul nu vor duce la disparitia cartii, cd lectura va continua sa joace un
rol important in viata oamenilor, ca accelerarea progresului va fi mereu insotita de remedierea
compensatoare a unui spatiu liber pentru inchipuire, visare si cautare de sens
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A. Continutul educational
Cartea — nu face zgomot, nu se supdra cd o {ii prea mult sub ochii tii, nici nervi nu face
dacd o parasesti.Ea te face sd vibrezi la ceea ce nu-ti ofera viata, 1{i lasa ragaz sd meditezi, te
urmareste cu staruinga n gand, te recheama insistent sa o iei daca a fost bine, daca ti-a placut.
Cartea e darnica pentru oricine.
% permite copiilor trairea emotionala-reflexiva a continutului operei prin intuirea si
constientizarea mesajului etic si estetic al acesteia;
¢ conduce la precizarea, activizarea, imbogatirea si nuantarea vocabularului, insusirea unor
cuvinte §i expresii cu sens propriu si figurat, care contribuie la realizarea unei exprimari
corecte, coerente si expresive, elevii avand ca model permanent operele literare Indragite
din repertoriul national si universal;

.....

memoriei afective, atentiei voluntare si, mai ales, a imaginatiei creatoare;

B. Lista activititilor elevilor
Proiectul a fost conceput in vederea gasirii celor mai eficiente modalitati de stimulare

a interesului elevilor pentru lectura si carte. Activitdfile orientative propuse, care se vor a fi
stimulative, au ca obiectiv dezvoltarea capacitatii creatoare a elevilor. De aceea,
invatatoarea,bibliotecara impreund cu elevii voluntari ,au un rol important, si anume, acela de
a-i stimula pe copii, de a gasi in permanenta noi metode care sa ii incite la lectura. Desigur, totul
trebuie sa para un joc, destindere si relaxare.
Sdptamdana |
1.Zilele cartilor deschise:
Prezentarea proiectului

e 10 zile de lecturi intensiva;

e Expozitie de carte
Sdptamdna a 11-a
1.Vizite si ore de lectura la biblioteca scolii.
2.: Prima noastra carte despre ,,Nica din Amintiri din copilarie,, , Lizuca din Dumbrava
minunatd,,.
Voluntarii vor citi pentru colegii mai mici din lecturile copilariei si vor completa jurnalul de
lectura (caiet in care vor nota emotiile , atitudinile proprii fata de lectura, personaj, mesaj si
discutiile cu colegul referitor la textul citit).
Sdptamana a ll1-a
Parada personajelor literare

e Elevi voluntari confectioneaza costume pentru colegi;

e Prezentare artistica a elevilor- personaje literare.
Sdptimana a 1V-a
Elevi voluntari organizeaza prezentarea targului de carte cu titlulSalonul carfilor pentru
copi.
Sdptimdna a V-a
Elevii voluntari vor coordona activitatile:
A.Concurs ,, Ateliere de creatie”

e Activitati de creatie In baza textelor literare citite.
Poezii despre textul citit.
Scrisori personajelor literare, scriitorilor.
Jurnale imaginare ale personajelor.
Reprezentarea grafica a copertelor unor carti citite.
Ilustrarea unor carti, etc.
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B.Concursul pe statii ,, Omul cititor e ca pomul roditor”
e Statia 1: Ghici, ghici ghicitoarea mea!
Statia 2: Capcanele ilustratiilor. ( din carti pentru copii)
Statia 3: Recita poezia!
Statia 4: Citeste expresiv!
Statia 5: Alcatuieste propozitii!
Statia 6: Coloreaza !( de exemplu-personajele pozitive din imaginea ce reprezinta
povestea”Capra cu trei iezi”)
e Statia 7: Cinta! (cintec depre carte)
Sdptamdana a Vl-a
Olimpiada lecturii
Elevii voluntari vor organiza un concurs cu tema literara:
e Cei mai buni cititori concureaza la recunoasterea personajelor literare, pasajelor de
text.
e Concursul creatiei.
Sdptamdna a Vl1l-a
Masa rotunda ,, Cum se face o carte?!”’sau ,,De ce as vrea/sau nu- sa traiesc in lumea lui
Nica , Lizuca, etc.”
In urma vizitei la o tipografie, elevii voluntari au observat etapele realizrii unei carti si 1i
indruma pe colegi sa realizeze si ei o carte.
Sdptamdana a Vl1ll-a
Cele mai indraznete Amintiri din copilarie”
Gazete de perete "Mihai Eminescu’”:
Scena . ,, Concurs de dramatizare a unor opere literare”
Elevii voluntari vor realiza un afis prin care sa promoveze cele trei activitdti si vor stringe
donatii pentru achizitionarea unor jucarii ( la gradinitd).
Sdptamana a 1X-a
. Sezatoare literara:, Cica afost odata ...”
e  Valorificarea poeziei populare;
e  Valorificarea cantecului popular;
o Dansul popular;
e  Datini, obiceiuri din batrani;
e  Zicatori, proverbe, ghicitori
Voluntarii organizeaza o sezitoare literara pentru bunici si parinti.
Sdptimdna a X-a
. Evaluarea proiectului. Decernarea premiilor.
Elevii voluntari vor realiza diplome si, alaturi de profesori participa la evaluarea proiectului.

29



CONCLUZII

Uneori, agresivitatea este motivata de frica si se amplifica in situatii neprevazute sau
neasteptate. Acesti copii nu se simt in siguranta, nu au incredere in cei din jurul lor, se simt
ameningati si incearcd sia depaseasca aceste sentimente infricosatoare pentru ei prin
comportamente impulsive, de agresivitate sau chiar furie.

De cele mai multe ori, ei isi gdsesc sustinere printre copiii cu manifestari asemanatoare
sau 1n grupuri in care agresivitatea este acceptata si valorizata, intrand, astfel, intr-un cerc vicios
din care cu greu mai pot iesi. Comportamentul agresiv are in timp efecte negative si duce la
deficiente in modalitatile de rezolvare a unor situatii conflictuale. Copilul agresiv devine un
adolescent si apoi un adult agresiv, incapabil sa construiasca relatii durabile si sa se integreze
n societate. Comportamentul agresiv al viitorului adult poate fi ameliorat sau anihilat daca
parin{ii urmaresc cu atentie, de foarte devreme, comportamentul copiilor lor si le ofera
alternative eficiente atat pentru consumarea energiei specifice, cat si pentru rezolvarea situatiilor
frustrante. Agresivitatea nu trebuie inabusita, ci transformata in echilibrul interior.

Referindu-ne la cercetarea pedagogica derulatd se pot formula citeva concluzii. In
cadrul lotului experimental, unde am implementat proiectul ,,Voluntariatul n scoald, am
constatat din raspunsurile elevilor la chestionar, ca nivelul comportamentului agresiv a scazut,
Tn urma participarii acestora la activitatile din cadrul proiectului desfasurat.

Participarea si implicarea elevilor in cadrul diferitelor activitati, a redus in primul rand
0 parte din factorii care determina agresivitatea:

- reducerea timpului la calculator, televizor;
- reducerea timpului petrecut in grupul de prieteni;
- intdlnirea cu persoane care prezinta diferite dizabilitati , nevoi sociale a avut un

impact emotional care a sensibilizat elevii implicati in proiect

Copiii detin multe cunostinte si competente, insd au nevoie si stie si le foloseasca.in
cadrul activitatilor din proiectul propus, elevii au avut posibilitatea de a descoperii aceste
competente si de a le valorifica pozitiv, ceea ce a dus la cresterea stimei de sine a subiectilor.

Deasemenea, elevii au invatat:

- ase cunoaste si intelege pe Sine;
- a-i cunoaste si intelege pe ceilalti;

30



BIBLIOGRAFIE

Adler, Alfred (1995), Psihologia scolarului greu educabil, Bucuresti

Albulescu, I. (2008), Pragmatica predarii. Activitatea profesorului intre rutina si
creativitate, Editura Paralela 45, Cluj-Napoca.

Atkinson, R., L.; Atkinson, R., C.; Smith, E., E.; Bem, D. J., Introducere in psihologie,
Tehnic;a, Bucuresti, ed. a XI-a, 2002

Bocos, M. (2005), Teoria si practica cercetarii pedagogice, editia a Il-a, Editura Casa
Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca.

Dollard, J.; Doob, L.W.; Miller, N.E.; Mowrer, O.H. & Sears, R.R., Frustration and
Aggression, New Haven: Yale University-Press, 1939;

Enache, Rodica, Elemente de psihodiagnoza, consiliere si terapia familiei, Ovidius
University Press, Constanta, 2011;

loan Scheau — Gandirea critica — Metode active de predare-invatare, Cluj-Napoca,
Ed. Dacia, 2004

lonescu Miron, lon Radu — Didactica modernd, Cluj-Napoca, Ed. Dacia, 1995

lonescu, M. (2007), Instructie si educatie, ed. a Ill-a, Editura Universitatii ,,Vasile
Goldis”, Arad, 2007

lucu, R. (2006), Managementul clasei de elevi. Aplicatii pentru gestionarea situatiilor
de criza educationala, Editura Polirom, lasi.

Jderu, Gabriel (2008) Comportamentul agresiv. In S. Chelcea (coord.).
Psihosociologie. Teorii, cercetari, aplicatii (pp. 207-224). Iasi, Editura Polirom.

Jigau, M. (coord.), Prevenirea si combatrea violentei in scoala. Ghid practic pentru
directori si cadre didactice, 2006;

Marcu, Florin, Marele dictionar de neologisme, Editura Saeculum, 2000

Mitrofan, Nicolae (2004) Agresivitatea. Tn A. Neculau (coord.).Manual de psihologie

sociala (pp. 161-177). lasi, Editura Polirom

Moraru, Monica, Consiliere psihopedagogica si orientare scolara si profesionala,

Editura Muntenia, Constanta, 2004;

Neculau Adrian — “Psihologie sociala — aspecte contemporane”, Edit. Polirom, Iasi.

Paunescu, C., Agresivitatea umana, Editura Trei, 1995;

Stan, C. (2001), Teoria educatiei. Actualitate si perspective, Editura Presa Universitara

Clujeana, Cluj-Napoca.

Valeriu Oros- Scoala si probleme ei — Studii si articole-, Baia-Mare, Ed. Universitatii

de Nord, 2001

Dictionarul explicativ al limbii romé&ne, Academia Romana, Institutul de Lingvistica
*** Infopsihologia, revista online de psihologie, 8 iunie 2011.

31



Cuprins

LY Ao (U0t -SSRSO 3
Capitolul 1. Cadrul TEOIETIC .......cveeiiiee s 5
I.1. Agresivitatea — definitie $1 PartiCUlArItafi........cvveerrvvreiiireiiiie e siee e 5
[.2. FOIMEIE A@IESTVILATIT .. eevveeieieiie ettt ettt 6
[.3.CAUZEIE AGTESIVILATIT «..vvevveeiieetee sttt ettt ettt ettt et e et 6
1.3.1. Agresivitatea Ca trasaturd MNASCULA ..........eerveerviereeeiee e 6
1.3.2. Agresivitatea €a trasaturd MVALALA ..........ceerviiiieiiiiesie e 7
[.4. Surse de influentare @ QgreSIVILATIL . ...vvreevereerereesieeeseieesieresieeeeseeeeesreeeesreeeeseeeesees 8
Capitolul 11. Agresivitatea Tn mediul scolar.............ccoooeiiiiiii 9
I1.1. Forme ale agresivitatii In Mediul $COIAr ..........covvvveiiiieiiii e 9
I1.2. Cauzele agresivitatii TN Mediul SCOIAr .........oovirieiie e 10
Capitolul 111. Managementul agresivitagii..............ccceivieiiiiiiiii e 15
[11.1. Prevenirea si reducerea agreSiVItALl . .....ververeeriiiriiie e 15
111, PEOBAPSA. ...ttt ettt 15
111.1.2. Efectul CathariSiSUIUT ..........oovireiiii e 16
111.1.3. Prevenirea la nivel [egislatiV............cccoviiie i 16
Capitolul 1VV. Modalitati de gestionare a situatiilor de agresivitate la varsta
SCOLATA MUCA ... 18
IV.1. Delimitari CONCEPLUAIE .......ccvveeeeiie ettt 18

IV.2.Programe de gestionare a situatiilor de agresivitate la varsta scolara mica: obiective,

continuturi, strategii, modalitati de aCtiUNE...........ccccvvreiiireiiire e see e 19
IV.3.Strategie de prevenire si interventie privind agresivitatea la scolarii micCi .................. 21
Capitolul V. Voluntariatul Tn $€0ala ..............cccooiiiiiiiiii e 22
V.1. Voluntariatul-definitie si partiCularitati............cceivveeriernieeiiiiesiiesee e 22
V.2. Importanta activitatii de voluntariat pentru educatie ...........ccevvvveiieeiriieiiie e 25
V.3. Contributia activitatilor de voluntariat in scaderea agresivitatii in mediul scolar ........ 25
CONCIUZIT i 30
BIDHOGIATIE ... 31

32



ISBN 978-630-6549-03-0
Editura Meritocrat Cluj-Napoca
meritocratcj@gmail.com


mailto:meritocratcj@gmail.com

	e-mail: meritocratcj@gmail.com
	INTRODUCERE
	CAPITOLUL I CADRUL TEORETIC
	A. Instabilitatea afectivă şi comportamentală
	B. Comportamentul de evaziune
	I.1. Agresivitatea – definiţie şi particularităţi
	I.2. Formele agresivităţii
	I.3. Cauzele agresivităţii I.3.1.Agresivitatea ca trăsătură înnăscută
	I.3.2. Agresivitatea ca trăsătură învăţată
	I.4. Surse de influenţare a agresivităţii

	CAPITOLUL II
	II.1. Forme ale agresivităţii în mediul şcolar
	II.2. Cauzele agresivităţii în mediul şcolar
	A. Temperamentul
	B. Stima de sine
	C. Agresivitatea în familie
	D. Frustrarea
	E. Provocarea directă
	F. Mass- media şi calculatorul

	CAPITOLUL III MANAGEMENTUL AGRESIVITĂȚII
	III.1. Prevenirea și reducerea agresivității
	III.1.1. Pedeapsa
	III.1.2. Efectul catharsisului
	III.1.3. Prevenirea la nivel legislativ

	CAPITOLUL IV
	IV.1. Delimitări conceptuale
	IV.2. Programe de gestionare a situaţiilor de agresivitate la vârsta şcolară mică: obiective, conţinuturi, strategii, modalităţi de acţiune
	Unde suntem?
	Cum ajungem?
	Unde vrem sa fim?
	IV.3. Strategie de prevenire și intervenţie privind agresivitatea la şcolarii mici

	CAPITOLUL V
	V.1. Voluntariatul-definiție și particularități
	Tipuri de voluntariat
	Ca voluntar beneficiezi de:
	Ca voluntar trebuie să:
	V.2. Importanța activității de voluntariat pentru educație
	V.3. Contribuția activităților de voluntariat în scăderea agresivității în mediul școlar
	EU SI  CARTEA
	A. Conţinutul educaţional
	B. Lista activităţilor elevilor
	Săptămâna I
	Săptămâna a  II-a
	Săptămâna a III-a
	Săptămâna a IV-a
	Săptămâna a V-a
	Săptămâna a VI-a
	Săptămâna a VII-a
	Săptămâna a VIII-a
	Săptămâna a IX-a
	Săptămâna a X-a

	CONCLUZII
	BIBLIOGRAFIE

	Cuprins
	Editura Meritocrat Cluj-Napoca meritocratcj@gmail.com

